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أبدأً وعلى بركة الله تعالى بكلمات من ذهب 
للإمام الجليل العلامة الشيخ 
نور الدين عبد الله بن حميد الساممي 


عليك بالتعلم طول العمر وجعله للحساب خير ذخر 
فاطلبه في القرب والبعد معا ولو إلى الصين محلا شسعا 
ولا تكن في البحث عنه خاملا حتى تكون للعلوم حاملا 
وإن لقيت ماهرا ملازما فلاتفارقه ولا تراغما 
وسال ولا تمل أو تملا وإن عرفتها فأبد الجهملا 


EE 


كان الناس يسألون رسول الله ي عن الخير . 


وكنت أسأله عن الشر مخافة أن أقع فيه 


إهداء عام 


أتقدم بإهداثي هذا .... إلى كل من قرا هذا الكتاب 
واستفاد منه ... وليست الغابة بكثرة الاستفادة ولكن الغاية 
بالاستفادة وإن كانت قليلة .... وكما قال بن عطاء ليست 
الغابة أن تقراً كتابا ولكن الغابة أن تستفيد منه . 

وليست المهارة في تحصيل العلم وإن كان العلم واجب 
شرعي ولكن اممهارة في تطبيق هذا العلم . 


a 
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COOOC_ 

قال الله تعالى: (وَف أنفُسكُم أَقَلا 
تَبْصرُونَ 21/51]) [الذاريات]. 

إذا أخذنا المعنى من منظور إداري 
فيمكن تجزئه التعريف إلى معنى الإدارة 
ومعنى الذات. 
فالإدارة : هي نشاط يسعى إلى تحقيق الهدف عن طريق المموارد 
والإمكانيات وحسن التوجيه والاستغلال. 
و الذأت: هو اتجاهات الشخصض ومشاعره عن نفسه وقيل هو العملبات 
النفسية التي تحكم السلوك. 


وهمكن أن يقال آن إدارة الذات: هى قدرة الفرد على توجيه مشاعره 
وأفكاره وإمكانياته نحو الهدف الذى يصبو إلى تحقيقه. 


فالشخص الذى استطاع أن يحسن إدارة نفسه هو ذلك الشخص الذى 
استفاد من مواهبه وطاقاته ووقته ليحقق أهدافه العالية مع استمراره على 


~~ 
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حياة متوازنة . وخير من استطاع تحقيق ذلك هم أنبياء الله ورسله فقد 
حققوا العبودية الكاملة لله عز وجل في جميع شئون حياتهم . 

ولكي نصل إلى إدارة واعية لذواتنا لابد أن تكون الرؤيا واضحة لدينا في 
ما نريد آن نحققه وان تكون رسالتنا في هذه الحياة ماثلة أمام أعيننا 
بوضوح وجلاء وبناء على ذلك نستطيع أن نصيغخ أهدافنا التي نسعى 
لتحقيقها بناء على رسالتنا ورؤيتنا لأنفسنا في هذا الكون. على أن تكون 
هذه الأهداف مشروعة ووسائلها كذلك وفق ما أباحه لنا الشارع الكريم 
وأن تکون هذه الأهداف مرنة وواقعية. 

وأعظم ما يعين على استفادة الإنسان من مواهبه وطاقاته وتفعيلها هو 
الإهان بالله تعالى . فالإهمان بالله يكسبك الثقة بالنفس والتوكل 
والاعتماد عليه سبحانه . 

كذلك العلم الذي هو نور للإنسان في مسيرته في هذه الحياةء فالجهل 
وعدم الواعي تجده يتخبط كالأعمى لا يدري إلى آن يسير ولا إلى آن يتجه . 

وأما سفينة رحلة الذات التي لابد لكل مسافر آن يركبها ليصل إلى 
أهدافه التي قد رسمها فهي سفينة الصبر. والصبر وحده هو الذي يشع لنا 
النور في حياتنا . كلما فكرت كلما قدمت. ويقولون (حياتنا من صنع 
أفكارنا) إنها مقولة عظيمة فالتفكير هو الحياة» ولكن فيم نفكر ؟ هل 
تفكيرنا سلبي آم إيجابي ؟ واقعي آم خيالي ؟ وفي التفكير لابد من ال موازنة بين 
العقل والعاطفة علما أنهما غير متضادين . 
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كذلك ما أجمل التخصصية في الأعمال والتركيز وعدم التشتت في 
الوصول للهدف بل وفي صياغة الهدف قبل ذلك . ولا تنسى من آهمية 
الاستشارة ومشورة آهل الخبرة فبذلك تختصر على نفسك عشرات السنين 
من التجربة والمحاولة وتنخرج برآي سدرل . 

كانت هناك دراسة في آحد الجامعات على شريحة من الشباب وكان 
السؤال عن من هم الذين قاموا برسم خطة مستقبلية لأنفسهم بعد 
التخرج فكان الجواب %10 وبعد عدة سنوات عملت دراسة أخرى على 
نفس الشريحة فوجدوا أن التفوق والنجاح كان حليف هؤلاء الذين 
خططوا لحياتهم وأما البقية فهم كما هم عليه»ء م يستطيعوا أن يحققوا 

وف الختام اعلم أن ذلك كله لا يتم إلا بتوفيق الله عز وجل وتسديده 
وإعانته. وبقوتك وذكائك لن تصل إلى شيء فأكثر من الدعاء والتوكل على 
الله > ومن البذل والعطاء والجهد والمصابرة لتصل إلى أهدافك التي 
تسعى إلى تحقيقها. 

قال الله تعالى:( إِنّ الله لا يَُْرٌ مَا قوم حى يُعَبّرُوا ما بأنفُسهم) 

۰ [الرعد: 11] . 


المؤلف 
2017/6/1م 


- 
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مفهوم إدارة الذات 
OOOC_‏ 
إن حسن إدارة الإنسان 
لذاته وتعامله مع نفسه بکل 
كفاءة واقتدار هي إحدى 
قرات التجاع ق الح 
وقي مقابل ذلك فإن فشله مع 
ذاته هو مدعاة لفشله في 
خا 
TREE,‏ 
الذات بأنها تعني " قدرة 
القانة اة عل الال هى فمة ها ال ية مع ارين 
ومعرفته بقدراته ومهاراته واستغلالها بفعالیه . وبناء شخصیيته من خلال 
السطة التامة غان عواظفه ومشاغره الذاتة : والقدرة غل فط النفس 
والشهوات مختلف أنواعها ومستوياتها المادية واممعنوية"'. 


سے 
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وينظر آخر على أنها الطرق والوسائل التي تعين ال مرء على الاستفادة من 
وقته في تحقيق أهدافه وإيجاد التوازن في حياته ما بين الواجبات والرغبات 
والأهداف. 

ويصفها البعض بأنها تنظيم الإنسان لوقته ومواعيده وارتباطاته وأوراقه 
وأشيائه » ومحاولة التحكم في النفس وإمساك زمامها. وتعني كذلك 
استفادة الإنسان من قدراته (وإمكانياته وتحديد أهدافه بدقة » والتركيز 
على متابعة تحقيقها). 

ويعرف 11۳٣”‏ بأنها عملية الاستفادة القصوى من وقتنا ومواهبنا 
لإنجاز أهداف ذات قيمة » اعتماداً علي نظام قيمي صحيح» وهي أيضاً 
قدرة الفرد على توجيه مشاعره وأفكاره وإمكانياته نحو الأهداف التي 

ويذهب البعض في تعريفها بأنها إدارة مجموعة من القدرات بحيث 
يصبح المرء متمكناً من تحسين جودة الحياة لأن الفاعلية الشخصية تتحقق 
بالقدرات » وبذلك يحصل للشخصية الارتقاء والتطوير وهي الغاية 
المقصودة . 

وهي عند كوف الإدارة التي تنبع من الداخل آي من الإرادة المستقلة 
التي تعني المقدرة على اتخاذ القرارات والاختبارات أي المقدرة على الفعل › 


a 


5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين 5 15 


وتركز إدارة الذات على الحفاظ على التوازن بين الإنتاج والقدرة على 
الإنتاج. ويقول أيضاً أن إدارة الذات تعني (البدء بالأهم قبل الممهم). 

وقد فسر ماكتري ۸20۴ء)ءة× العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الذات 
قائلاً بأن الأولى جزء من الثانية فإدارة الذات أعم وأشمل من إدارة الوقت › 
مشيراً إلى أن المشكلة تكمن في أنفسنا » وأن المسألة ليست في مقدار ما 
نملك من الوقت بل ف كيفية الاستفادة منه جيداً »> فعقرب الدقائق لا هكن 
التحكم فيه أو في إدارة الساعة بل في إدارة أنفسنا حسب الساعة . 


~~ 


ادرا الذات وفن قادة الآاخ بُ ص 
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مبادئ إدارة الذات 

IDOOC_ 

هناك عدة مبادئ مكن من خلالها 
الوصول لإدارة ذات فاعلة وق هذا الإطار 
يحدد ٤٥۷٤y(‏ كوف) العديد من امبادئ 
لإدارة الذات وهي: 

1 -تحديد الأدوار : 

یحدد المرء أدواره في الحياة وأدوار كل 


ساس منظم . 

2-اختيار الأهداف : 

تحديد الأهداف يساعد على تحقيق نتائج مهمة في حياة المرء ويجب 
تجزئة الأهداف الكبرى إلى أهداف جزئية واقعية وعمل خطط لتنفيذها. 

3 - الجدولة : 

ويقصد به تنظيم جدول الممهام اليومية أو الأسبوعية طمعرفة ما تم 
تنفىذه وما م ينم. 


a 
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ويقصد به وضع أولويات الأنشطة والاستجابة للأحداث والعلاقات 
والخبرات غر المتوقعة بطربقة مقبولة 1 


سے 


ادر اة الذات وفن قادة الاخ ى“ لتر 
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المبادئ الاثني عشر في إدارة الذات 
IDOOC_‏ 
الاستعانة بالله والإمساك بزمام النفس وتربيتها 
وتطويعها . 
توضيح الأهداف وتحويل النوايا الحسنة إلى نشاط 
ملموس . 
تخطيط الأهداف عند كثرتها وتشعبها وفرزها حسب 
الأولوية. 
فعل شيء ما يومياً نحو تحقيق الأهداف التي تم 
تحدددها. 
مواجهة امسؤوليات الثقيلة والصعبة أولاً بأول . 
مواجهة النتائج والعواقب المترتبة على الفعل والنشاط 
بروح عالية وصدر رحب . 


© المبادرة والمسارعة وعدم انتظار الآخرين لتذكير ما يجب 
فعله . 


a 
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سد منافذ الهروب التي تهرب منها النفس عند مواجهة 
المسؤوليات والأعمال. 

التعود على السرقة الإيجابية للوقت» وهو مفهوم 
معاكس تماما لتضيع الوقت . 

استعمال المفكرة الشخصية لكتابة المواعيد والالتزامات 
وتدوبن الممعلومات. 

© استعمال طرق التنظيم ا مختلفة ف ام منزل والمكتب . 

© تغيير العادات التي لا تتمشى مع تحقيق الأهداف. 
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الأسس الخمسة للإدارة الذاتية الناجحة 

COOOC_ 
فهم المنظور : ويقصد به قدرة المرء على التحكم والسيطرة على‎ 
. حیاته . والتحکم قد یکون داخلیاً و خارجياً‎ 
فهم الغرض : وقصد به التركيز على الأهداف وفق القيم‎ 
فهم الشخصية : وركز المؤلف على جانبين لها أثر كبير على‎ 
. الشخصية وهما الثقة بالنفس والتقبل (التغذية الراجعة)‎ 
فهم التخطيط : أي التخطيط للأهداف المموضوعة واممحددة مسبقاً‎ 
وعمل جدول للمهام على حسب تنوعها سواء اليومية أو‎ 
. الأسبوعية أو الشهرية آو السنوية‎ 
فهم الإنتاجية: وقد أورد ال مؤلف معوقات الإنتاجية الستة وهي‎ 
الأداء ا متقطع» والفوضىء» وزحام الأعمال » والاتصالات غير المثمرة‎ 
والتأجيل » وعدم القدرة على اتخاذ القرارء وتحميل النفس أكثر‎ 
. من طاقتها‎ 


a 
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ويرى بعض العلماء أن هناك سبعة مبادئ يجب غرسها في الذات 
والحفاظ عليها ليستطيع القائد السيطرة على ذاته وإدارتها بشكل سليم 
وتآ هذه اممبادئ السبعة ضمن ثلاث مراحل للنضج الذات » وتلك اممراحل 
والمیادئ هي ما يلي : 

المرحلة الأول ؛ مرحلة الفحبة القخصضية للأقغرين..وتتطلب انتضارا 
خاصاً على الذات من خلال تطوير اممبادئ التالية : 

ك الممبدأً الأول : أن يكون القائد مبادراً ف كل أمور حياته » وأن يأخذ 
في اعتباره المتطلبات الذاتية والتنظيمية على حد سواء . 

ك المبداً الثاني : أن يبدا القائد والنهاية واضحة في ذهنه» وذلك 
انطلاقاً من اممعرفة المسبقة بالمصير الشخصي للقائد » وكذلك 
بالرسالة التي يحددها لحياته والأهداف التي يتبناهاء وتعني 
هذه العادة الإنجاز المعنوي ما تريد القيام به » فالتصور الصحيح 
للنهايات حتماً سيساعد القائد في تصور العقبات التي رها تواجهه 
في مرحلة التنفيذ » وأيضاً إدراك مدى إمكانية تحقيق القائد ما 

كج اممبداً الثالث : أن يخضع القائد الإداري الأمور ذات الأولوية ف 
البدايةء أي أن يقوم بالأعمال التي تتمتع بالأولوية أولاً قبل أن 


يشغل نفسه ما هو أقل أهمية » ومعرفة القائد بدرجة أهمية 


سے 
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الموضوع ودرجة الحاجة إلى إنهائه . يستطيع أن يرتب أولوياته › 
فعادة ما تحظى الأعمال الهامة والعاجلة على الأولوية » ثم تأت 
بعدها الأعمال المهمة وغير العاجلة » ثم الأعمال العاجلة وغير 
المهمة » وتأن في آخر القاثمة الأعمال الأقل أهمية وغير العاجلة › 
والتي مكن إهمالها وعدم القيام بها ما م يتوفر وقت للقيام بها . 
المرحلة الثانية : وبعد مرور القائد با مرحلة الأولى يتحقق له ما هكن أن 
نسميه بالاستقلالية الشخصية التي تقوي ذاته في التصرف والعمل بعيداً 
عن التبعية للاخرين » وفي هذه المرحلة تظهر الحاجة إلى التعاون مع 
الاخرين لإنجاز العمل المطلوب » ويتحقق ذلك من خلال المبادئ التالية : 
ك اممبدا الرابع : التفكير بصيغة تحقيق المكسب للجميع » أي أن 
يكون كل طرف ف القضية رابحا . إن القائد الذي يسعى إلى أن 
تكون نتيجة تعاملاته مع الآخرين مكسبة للطرفية .. يعني أن 
لديه عادة القيادة الشخصية التي تتضمن ممارسة الممواهب 
الإنسانية الفريدة في التعامل مع الاخرين ... عن طريق إدراك 
الذات والتخيل والضمر والإدارة المستقلة . 
ك الممبداً الخامس : محاولة فهم القائد للآخرين » وإتاحة الفرصة لهم 
لإفهامه والشرح له » وتظهر هذه العادة في إعطاء الاخرين 


a 
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الفرصة للاتصال الفعال عن طريق الإصغاء › الإيجابي طا يريدون 
قوله بشكل يؤدي إلى فهم أعمق للرسالة المراد توصيلها » وكذلك 
عرض أفضل للمعلومات والأفكار التي يؤمن بها القائد ويريد 

نقلها لهم . 
كه المبدأً السادس : التعاون الإبداعي مع الآخرين » وذلك عندما 
يفتح القائد قلبه وعقله لكل ما يطرح من أفكار وبدائل ء 
ويناقشها لتحقيق مكسب جوهري نابع من الإحساس بالفروق 
العقلية والعاطفية والنفسية بين الأفراد > خاصة أن الممفتاح لإعطاء 
قيمة لتلك الفروق هو إدراك أن كل الأفراد يرون العام بواقع 

حالهم . 

المرحلة الثالثة : وبعد أن يتحقق للقائد تبني العادات والممبادئ السابقة. 
فإنه يحتاج إلى المحافظة عليها وتنميتها > وهذا هو التجديد المطلوب عند ' 
ستيفن كوي " في ال مرحلة الثالثة وقد حدد هذا الإجراء في تبني اممبداً التالي : 
ك الممبداً السابع : التجديد بفتق العزائم وشحذ الهمم » ويتمركز 
التجديد القائم على فتق العزائم وشحذ الهمم حول أربعة جوانب 


رئيسه : 


سے 
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الجانب الأول : هو الجانب الجسدي ويقوم على بعض الأنشطة مثل 
التمارين الرياضة التي تنمي ٤‏ القائد التحمل والطمرونة والقوة » والتغخذية 
السليمة التي تحتوي على كل متطلبات الجسم » والإجهاد والسيطرة عليه 
عندما يبدو ظاهراً على الوضع النفسي يأخذ قسط من الراحة الرياضية 
والنفسىة. 

الجانب الثاني : هو الجانب الروحي وذلك عندما يتعهد القائد مبادئه 
وقيمه ومعتقداته والتزاماته بها > وذلك من خلال برنامجه اليومي التعبدي 
أو التأملي. 

الجانب الثالث : هو الجانب العقلي الذي يعتبر نوعاً من تدريب 
الذهن على الاستقلال بالبرنامج الذاتي أو كما يسمى أحياناً بالتعلم الحر عن 
طريق القراءة الحرة والتخطيط والكتابة التعببرية غير الوظيفية. 

أما الجانب الرابع والأخير: فهو الجانب الاجتماعي » فالفرد لا يعيش 
مفرده على هذهالأرض ولا مكن له أن يقبل ذلك » ولهذا فإنه يجب أن 
يتواصل مع الأخرين من حين لاخر ليجعل لحياته معنى » ويقوم بذلك من 
خلال التفاني قي خدمتهم » وتنمية عامل التعاون الإبداعي معهم › وتقوية 
العلاقات الاجتماعية وتحقيق الأمن الداخلي الذي يآ من ممارسة حياة 
الاستقامة وأمثل والقيم واممبادئ السليمة داخل الفرد . 
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سے 
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ا ل الذ lL‏ 


۰۰ ك 1° »« ۴ » » 
عاقب رجل ابنته ذات التلاثة 


إحدى العلب بهذه اللفافة لتكون على شكل هدية. 
على الرغم من ذلك » أحضرت الطفلة الهدية لأبيها بينما هو جالس 
يشرب قهوة الصباح» وقالت له: " هذه لك» يا أبت أصابه الخجل من ردة 
فعله السابقةء ولكنه استشاط غضباً ثانية عندما فتح العلبة و اكتشف أن 
ثم صرخ في وجهها مرة أخرى قائلاً " ألا تعلمين أنه حينما تهدين شخصا 


هدية» يفترض آن کون بداخلها شيء ما ؟" 


a 
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ثم ما كان منه إلا أن رمى بالعلبة في سلة المهملات و دفن وجهه 
بيدیه قي حزن. 

عندها نظرت البنت الصغيرة إليه وعيناها تدمعان وقالت " يا آبي إنها 
ليست فارغة » لقد وضعت الكثير من القَبَل بداخل العلبة. 

وكانت كل القبل لك يا أي » تحطم قلب الأب عند سماع ذلك. وراح 
بلف ذراعيه حول فتاته الصغرةء وتوسل لها أن تسامحه. فضمته إليها و 
غطت وجهه بالقبل. 

ثم أخذ العلبة بلطف من بين النفايات وراحا يصلحان ما تلف من ورق 
الغلاف المذهب » وبدأً الأب يتظاهر بأخذ بعض القبلات من العلبة فيما 
اللهو ذلك اليوم. 

و أخذ الأب عهداً على نفسه أن يبذل المزيد من الجهد للحفاظ على 
علاقة جيدة بابنته» وقد فعل » ازداد الأب و ابنته قربا من بعضهما مع 
مرور الأعوام. 

ذم خطف حادث مأساوي حياة الطفلة بعد مرور عشر سنوات. وقد 
قيل أن ذلك الأب» قد حفظ تلك العلبة الذهبية كل تلك السنوات › قد 
أخرج العلبة ووضعها على طاولة قرب سريره » وكان كلما شعر بالإحباط »كان 
يأخذ من تلك العلبة قبلة خيالية و يتذكر ذلك الحب غير المشروط من 


~~ 
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ابنته التي وضعت تلك القبل هناك » كل واحد منا كبشر » قد آعطي مثل 
هذه العلبة الذهبية قد مُلأً بحب غير مشروط من أبناءنا و أصدقائنا و 
أهلنا. ٠‏ 

وما من شيء مهن من ذلك 

هكن آن هلکه آي إنسان 

(یجب علينا آن نتذكر دانما بأنه 

يجب علینا فهم من حولنا) 

و عدم الحكم على الظاهر 

فقط » وإظهار المحبة لهم 

یک“ والتعامل معهم بلطف » وحينها 

: سنعلم كم هلكون من الحب 


۴ اللا محلدود لتا 


5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين (OC_8‏ 


الاتفاقيات التسع 
للإدارة الذات النجاحة 
CIO OOC_‏ 

1. وضوح الهدف : فالهدف الواضح هو 
الواقعي المجزاً إلى أهداف فرعية 
محددة بالكم والكيف والزمن . 

2. التفكير الجاد في الهدف : يساعد التفكير 
الجاد في الهدف على تحقيقه › فإذا 
أصبح أمام العين» وواقعاً يعيشه اممرء› 
وحياة يتنفسهاء أصبح تحقيقه أمراً 
واقعياً . 

3. اتخاذ النموذج المناسب : يدعو الممؤلف 
إلى اتخاذ قدوة مناسبة مع عدم التقليد 
فلا بكون المرء إلا نفسه . 

4. الثقة بالنفس : يرى أنها تعني إهان 
الممرء بأهدافه وقراراته وقدراته 


وإمکانیاته » آى إهانه بذاته. 


سے 
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التفكير الإيجابي وامنطقي : ويتميز أنه واقعياً وإيجابياً ومتزناً ومنطقياً 
يركز على الإبداع . 

التخطيط : ويعتبره ومن أهم قواعد إدارة الذات واستشهد بحادثة 
الهجر كمثال على آهمية التخطيط في تحقيق الأهداف . 

التعلم : أن السبيل إلى الوصول إلى إدارة الذات الناجحة هو انتهاج 
طريق التعلم والتبحر في العلوم النافعة والصبر على ما يلاقيه في ذلك 
الصبر والثبات : لقد شبه الصبر بالسفينة التي تبحر في مصائب الحياة 
الدنيا لكنها تنزل أصحابها أكرم المنازل وأرفعها في الدنيا والآخرة . 
المثابرة والإصرار : نقول في هذا الصدد إذا آردت النجاح في إدارة ذاتك» 
فعليك باممواظبة والإصرار وإلا فبطن الحوت . وهو يشير إلى قصة 
(يونس عليه السلام ) . 

وهي مبادئ مكملة لبعضها البعض فبعد تحديد الهدف يتم التخطيط له 


أهميتها وأولوياتها في تحقيق الهدف والقيام بهذه ال مهام بأساليب مبدعة 
ومبتكرة في ظل الشخصية المستقيمة الواثقة » مع اتخاذ النموذج الأعلى من 


a 
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غير تقليد له بل الاستفادة من خبراته وتجاربه ومع ذلك لا يتحقق النجاح 
في اممنزل ومع الأسرة » فالتوازن مصدر السعادة والنجاح في إدارة الذات. 


وكذلك النجاح في بناء العلاقات والاتصالات. 


سے 
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قصة ٤‏ تطوير الذات 

CSOOC_ 

قصة جميلة .... عن مزارع 
هولندي یدعی فان کلویفرت» 
هاجر إلى جنوب آفريقيا للبحث 
عن حياة أفضل . وكان قد باع 
کل ما لك في هولندا عای آمل 
شراء أرض آفريقية خصبة يحولها 
إلى مزرعة ضخمة وبسبب جهله 
- وصعر سنه - دفع کل ماله ٤‏ 
أرض جدباء غبر صالحة للزراعة .. ليس هذا فحسب بل اكتشف أآنها مليئة 
بالعقارب والأفاعي والكوبرا القاذفة للسم .. وبينما هو جالس يندب حظه 


خطرت بباله فكرة رائعة وغيبر متوقعة .. اذا لا ينسى مسألة الزراعة برمتها 
ويستفيد من كثرة الأفاعي حوله لإنتاج مضادات السموم الطبيعية .. ولأن 


الأفاعى موجودة في كل مكان - ولأن ما من أحد غيره متخصص هذا 


a 
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ا لمجال - حقق نجاحا سريعا وخارقا بحيث تحولت مزرعته اليوم إلى آكبر 
منتج للقاحات السموم في العام !! 

... هذه القصة علمتني كيفية تحول الحظ السين إلى حظ جيد مجرد 
تغيير الهدف وتشغيل الدماغ والتصالح مع الواقع .. وهي قصة أهديها لكل 
عاطل ومحبط تواجد في ظروف بائسة ووضع م يتخيل يوما إمكانية تغييره 
.. فأحلامنا المحطمة سرعان ما تتحول إلى بدايات مختلفة وفرص غير 
متوقعة .. وما نكرهه اليوم سرعان ما يتحول ممصلحتنا غدا وذلك مصداقاً 
لقول الله تبارك وتعالي (وعسى آن تكرهوا شيئا وهو خير لكم ..) ولو 
تأملت أحوال الناجحين في الحياة لوجدت آن بداياتهم الممتعثرة كانت نقطة 
انطلاقهم الحقيقية نحو الثراء والشهرة وليس آدل على هذا من أن 
معظمهم م يكملوا تعليمهم الجامعي. 


ليس هناك من هو أكثر بؤساً 
من المرء الذي أصبح اللا قرار 
هو عادته الوحيدة 


( وليام جيمس ) 


سے 
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فوائد تطبيق إدارة الذات 
IDOOC_‏ 
تحقق إدارة الذات بفعالية الفوائد والثمرات التالية : 
© الاستفادة من الطاقات والإمكانيات والمهارات الكامنة لديهاء 
والتي تتطور بكفاءة وفاعلية إذا ما استثمرتها في رفع الكفاءة 
والأداء العالي . 
تحقيق الرضا النفسي بالإنجازات المحققة على الصعيدين الشخصي 
والعملي 1 
النجاح في إحداث توازن بين متطلبات العمل ومتطلبات الأسرة 
وا مجتمع » وكذلك التوازن بين حب العمل والراحة . 
إكساب مهارات التفكير الإبداعي والقدرة على حل الممشكلات 
بالأسلوب العلمي . 
© إعادة تقييم الوجهة التي يصبو إليها الفرد وكيفية الوصول إليها . 
اكتساب الثقة بالنفس وفن التعامل مع الشخصيات المختلفة 
والقدرة على الاتصال مع الأخرين سواء في الوظيفة أو اممجتمع 
الخارجي . 


a. 
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7ز 


4 
استغلال الوقت من خلال الاستعانة بالتقنيات الحديثة كالحاسوب 
والانترنت وغره » واستثماره فيما يقربنا من تحقيق أهدافنا 
وآمالنا. 
اكتساب العديد من المهارات مثل القدرة على التخطيط ومهارة 
ترتيب المهام حسب الأولوية والأهمية » ومهارة التعلم الذاقي 
وزيادة امعارف والتطوبر الذاتي 


Gy 


سے 
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معوقات تطبيق 
مبادئ إدارة الذات 
لاشك أن لکل عمل العديد من اممعوقات التى تواجهه وتحد من دوره 
ومن اممعوقات التي هكن أن تكون سبباً في عدم تطبيق مبادئ الذات : 


OEE E SON TT Os 
القائد.‎ 


ل تأثير الآغرين على تطلعات القائد وتعامله مع ذاته. 

الاعتقاد بعدم أهمية إدارة الذات » وأن ذلك ضرب من الخيال 
والجنون . 

الا معن التوحان ال ماو ن ا خاحة ال 
مراجعتها و الوقوف عندهاء آي لا علاقة لإدارة الذات بتحقيق 
التطلعات . 

الربط بين نظرة القائد لذاته » وتعامله مع الآخرين عند تقييم 
إدارة الذات . 


ل عدم تحدید الأهداف بد ق ووضوح وبالتال التخرط ق أداء المهام. 


a 
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خلط الأولويات وتنفيذ الأعمال على حسب ما هو عاجل وغير 
مهم » ولیس على حسب ما هو مهم ولیس عاجلاً. 

إضاعة الوقت أو عدم القدرة على حسن إدارته > فيما يساعد على 
تشتيت الجهود الرامية إلى تحقيق الأهداف والغايات. 

جلد الذات وإيذاءهاء وعدم الثقة بالنفس. 

التوقف عن اممطالعة وعدم متابعة ما استجد من معارف وعلوم 
قي شتی الميادين. 

اهمال ااال ما وهه اله من قدران وممارات اة 
النجاح ف الدنيا والآخرة. 

العمل على تنفيذ التعاميم والنشرات وفق الأنظمة واللوائح دون 
وضع طمسات إبداعية عليها. 

ضياع الأوقات والطاقات ف غير ما فائدة تذكر. 

القيام بنصف المهام ا مخطط لها سلفاً > وهذا عنوان عدم الإتقان . 


ادراة الذات وفن قادة الآخرى” اتر 
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القيادة الذاتية 
المبادئ والأهداف 
OOOC_‏ 
القيادة الذاتية اصطلاح حديث يدل 
على قدرة المدير أو القائد أو الفريق على 
إدارة لوقت وإنجاز الأعمال تلقائياً دون 
تدخل خارجي حتى يحقق الأهداف 
المنشودة في الوقت والمكان اممناسبين وعلى 
أكمل وجه. 
ولهذا يتميز الفرد أو الفريق الذي 
يعمل في ظل القيادة الذاتية بعدة 
خصائص آأهمها: القدرة على التصرف 
والإبداع في المواقف الحرجة والتعاون 
الوثيق بين أعضاء الفريق للتغلب على 
العوائق بالإمكانات الذاتية. وبناء على 


8 مھ : ۱ ق اد الذات ۰ رة 


4 


أنظمة القيادة الدهقراطية التي حققت نجاحا باهرا في امؤسسا 
التعليمية والإنتاجية وغيرها. 

ورما يخلط كثير من الناس بين الإدارة والقيادة» فهم لا يعلمون أن 
القيادة تعتبر أرقى مراحل الإدارة. ولتوضيح الفارق بين الإدارة والقيادة 


(: 


نقول: 
D‏ 
سح إن الإدارة تدير الأشياء والجمادء 
م بينما القيادة تقود الإنسان. 


الإدارة تطبق بالنظامء 
بينما القيادة تطبق عاى 
النظام» بحیث هكن تعدیله آو 
تقو هه آو تغييره. والمدير يأمر 
مرؤوسيه بتنفيذ ما يخصص 
لهم من مهام فيطيعوهء» آما 


القائد فیستشر زملاءه فما 


جے 
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مكن أن ينفذوه فيشتركون معه في صنع القرار ويصبحون أكثر ولاءًَ للقرار 
الذي اتخذوه سوياً فيعملون على تنفيذه على الوجه الأكمل. والجندي أو 
التلميذ أو العامل أو الموظف الذي يعمل في ظل الإدارة التقليدية لا 
يستطيع أن يعمل ذهنه لحل مشكلة أو تدبير مر غير مقرر له» بينما 
الجندي أو التلميذ آو العامل أو الموظف الذي يعمل في ظل القيادة 
(الذاتية) يعمل ذهنه وييتكر ويطور ٤‏ عمله ٤‏ غيبة قادته. والمدير تعبْنه 
إدارته» أما القائد فينتخبه أفراد الفريق على أسس من المعرفة والكفاءة 
وحسن الخلق. ومن الغريب أن بعض الممديرين يوصون مرؤوسيهم بأن 
يتركوا عقولهم خارج أسوار العملء ولا يعملون إلا ما هليه عليه رؤساهم. 
أما القادة فيوصون مرؤوسيهم 
وزملاءهم بحرية العمل بذهن 
متفتح في سبيل تحقيق الأهداف. 
وتي معظم الإبداعات والتطورات 
والابتكارات من القاعدة إلى 
القيادة عنها ق ظل الإدارة. 
ولهذا كله فالإدارة علم» بينما 


a 
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القيادة فن. وحسبنا في هذا الجزء ال موجز أن نتعرض للمبادئ التي تنبني 
عليها القبادة الذاتيةء ثم نحدد أهدافها وأساليب تطویرھا وتقو مها حتی 


تكتمل الصورة عن هذا الموضوع الحيوي الحديث. 


~~ 
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قصة في تطوير الذات 
إبراهام لنكولن 

OOOC_ 

إنها قصة الرئيس الأمريكي 
الراحل إبراهام لنكولن .عندما كان 
عمره 31 عاماً فشل ف الأعمال 
الحرة ثم خسر في الانتخاببات 
عندما كان ف الثانية والثلاثين 
وفشل مرة ثانيه ف الأعمال الحرة 
وکان عمره 34 عاماء توفیت خطيبته 


عندما كان فق الخامسة والتلاثين 


وأصيب بإنهيار عصبي عندما کان في 
السادسة والثلاثين »خسر ف الانتخابات عندما كان ف الثامنة والثلاثين » ثم خسر 
في انتخابات الكونغرس عندما كان ف الثالثة والأربعين وبعدها خسر مرة 
ثانيه عندما كان ف السادسة والأربعين ثم مرة ثالثه عندما كان في الثامنة 
والأربعين ثم خسر سباقاً للفوز بلقب سناتور عندما كان عمره 55 عاماً 


وفشل ف أن يكون نائباً للرئيس عندما كان عمرة 56 عاماً وخسر سباقاً ثانياً 
للفوز بلقب سناتور وعندما أصبح عمرة 60 عاماً أصبح الرئيس الثاني عشر 
للولايات اممتحدة الأمريكية . 


تري آي نوع من الرجال 
إبراهام لنكولن ؟ 


2 


سے 
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مبادئ القبادة الذاتية 

DOOC_ 

تقوم مبادئ القيادة الذاتية أساساً على 
قوة الموارد البشرية. ويقول في هذا المعني 
توماس واتسون الابن ف كتابه (الإدارة 
وعقائدها): 

المبادئ التي ساعدت على بناء شركة 

يعتمد نجاح (اي بي إم) على 
عقيدتها في: أن الفلسفة الأساسية 
والروح المعنوية والقيادة الواعية 
للموارد البشرية لأية مؤسسة تصنع 
إنجازات أكثر بكثبر مما تصنعه امموارد 
التقنية والاقتصادية والهياكل التنظيمية والتجديد وإدارة الوقت. فأهم 
عقاثدنا هي احترام الفرد. ولو أنها فكرة بسيطة فهي تلعب دوراً 
رئيسياً في إدارة الوقت. ونبذل جهوداً مكثفة لتحقيق هذا الهدف أكثر 
من آي شيء آخرء إذ تعلم شركة (آي بي إم) إن القيادة الحقة تقوم على 


a. 
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الموارد البشرية وتعمل باط موارد البشرية ولا بديل لها عن اطمموارد البشرية 
وتسعى من أجل الموارد البشرية. 

ويعتمد النظام الاجتماعي للموارد البشرية على القيم الأخلاقية مثل 
التواضع والصدق والأمانة والثقة أكثر من اعتماد النظام الطبيعي على 
مبادئ التقنية امموارد الأولية وراس الممال وغيرها. فالتواضع أرفع الفضائلء 
ولا يجلب الزهو إلا السقوط. 

جاء في الكتاب المقدس: العهد القديم: (رآس الحكمة مخافة الله 
والتواضع يجلب الشرف (الآية 33 من الإصحاح 15 من سفر الأمثال). 
والصدق مع الذات ومع الغيرء والأمانة ف التعامل تجلب الثقة. 

والتعاون اممثمر يبدأ با طمشاركة في صنع القرارء ولا ينتهي بالتنفيذ فقطء 
ولا بالتغذية العكسية بإبداء الملاحظات وتقييم الأداء بل بتقويم العمل إلى 
الأفضل. قال تعالى: (وَتَعَاوَنوأ عََى الْبرٌ وَالتَفْوَى وَل تَعَاوَنُوأ عَاى الإثم 
وَالْعَدوّان) [الممائدة:2]. وقال رسول الله عكي: (من جهز غازياً في سبيل 
الله فقد غزاء ومن خلف غازياً في أهله بخير فقد غزا) . وهذا الحديث 
الكريم ثل قمة التعاون بين الناس. 

والعمل بروح الفريق شكل آخر من آشكال التعاون. وأبلغ مثال لهذه 
الروح فريق كرة القدم: فأي لاعب تتاح له الفرصة لتسجيل هدفء 
فليسجله»ء وآي لاعب تتهياً له الفرصة للذود عن مرمى فريقه»ء فليفعلء 


سے 
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بغض النظر عن موقعه في الساحة ومهمته فيها. والتعاون هو الأصل في 
اطمنفعة المتبادلة التي قال عنها الزعيم الهندي غاندي: (اطمنفعة المتبادلة 
هي اممشال الذي يحتذيه الإنسان مثل الاكتفاء الذاتي» فالإنسان كائن 
اجتماعي) . والعمل بروح الفريق ينمي الإحساس باممسئولية التي قال فيها 
الرسول الكريم: (كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته). 


من مبادئ القبادة الذاتية. 


والقدوة من أهم اممبادئ في القيادة الذاتية. يقول العام تشارلز سي مانز: 
يصبح القائد قدوة للآغرين» يتعلمون منه القيادة الذاتية عندما يسعى إلى 
تعليمهم كيف يقودون أنفسهم ذاتيا.. إذ يشركهم مشاركة فعالية قي صنع 
القرار ويحاول إثارة فن القيادة الذاتية فيهم» وذلك بتوجيه الأسئلة الهادفة 
إليهم مثل: كيف تقيم أداءك؟ وماذا عليك لو احتفظت بسجل لأعمالك 
الجيدة ولأخطائك؟ وكیف تحدد أهدافك؟ وكيف تدير وقتك لإنجاز 
أعمالك. وكم تكون سعيداً بالنتائج الطيبة؟ وكيف تحب عملك؟ وهل 


a. 
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فكرت في طرق أخرى تسعدك آثناء العمل؟ وما هي الفرص التي تراها 
سانحة لحل اطمشكلات التي تواجهك؟ 

وعلى القائد القدوة أن يتدرج في تحميل المرؤوسين ممسئولياتهم 
وتعليمهم كيف يقودون آنفسهم. وعليه أن يداوم على تشجيعهم 
وإرشادهم ودعم قدراتهم على تحدید أهدافهم وتفويض السلطة إليهم 
لبث الثقة في نفوسهم وتنمية مواهبهم قي اكتساب المهارات وحثهم على 
الإبداع والابتكار وحسن والتصرف. ويقول اممولى جل وعلا: (لقد گان كم 
في رَسُولٍ الله أسَْوَةٌ حَسَنَةٌ) (الأحزاب 21). فالرسول ل قائد يتحلى 
بالخلق القويم ويتميز بالقدرة على تعليم الناس كيف يقودون أنفسهم 
بالحسنی. 

ا او 
رة من ثمار تطبيق هذه 
المجموعة من امبادئ. وترتفع 
الخال ااعوبة الت امان 
باهتمام القيادات مواردها 
البشرية. فالقيادة الحقة 


هي التي تقوم بالإنسان 


سے 
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وللإنسان ومن أجل الإنسان وتدور حول الإنسان» كما سبق أن قال 
واتسون. 

تلك هي اممبادئ الهامة التي يطبقها القادة عند البدء في تحديد 
الأهداف» ولكنها لا تنتهي بنهاية تحقيقهاء بل تمتد إلى التقييم ثم التقويم 
طموحاً إلى الأفضل كما سبق أن ذكرنا. 


n“ 
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أهداف القيادة الذاتية 
OAOOC_‏ 

الهدف الأسمى للقيادة الذاتية هو تعليم 
ا لمرؤوسين لكي يقودوا أنفسهم حتى في غيبة القائد. 
ويقول امثل الصيني: من علمني صيد الأسماك خير 
ممن أعطاني سمكة. ويقول جورج بيرناردشو 
الفيلسوف الإيرلندي الساخر: تتمثل البهجة 
الحقيقية في الحياة في أن تعمل لهدف تدركه في 
حياتك كغاية عظمى. وأن تكون طاقة حيوية 
مبدعة بدلاً من أن تصبح كتلة حقيرة مصابة بحمى 
الأرجسية والاعتلالء دانمة الشكوى من الممتاعب» 
ومن أن العام من حولك لا يكرس جهوده لإسعادك. 
وإنني لأرى أن حياتي تنتمي إلى جماعة تعاونية 
طاما كنت على قيد الحياة. فإن أسمی ما أحظی به 
هو العمل من أجل تلك الجماعة. وأريد أن ألقى 
حتفي بعد أن أستنفذ كل طاقات» لأنني كلما عملت 


~ے_ 
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بجد» عشت أكثر» وشعرت بسعادة غامرة بالحياة ذاتها. فحياق ليست 
مجرد شهرة لي» ولكنها مشعل رائع يضن طريقي كل لحظة. وهدفي هو : 
أن أجعله وهاجاً قدر المستطاع قبل أن أناوله للأجيال الجديدة. 

فالإنسان الطموح الممؤمن باممبادرة الذي يجعل هدفه في الحياة آن يكون 
نبراساً يضيء للآخرين طريقهم خير من الإنسان المتواكل الذي تضيء لهم 
مشاعل الآخرين طريقه. ويلخص ستيفين كوفي غايات الإنسان الطموح ذي 
المبادرة في آربعة عناصر موجزة: 

أولها: أن أعيش راضي النفس قرير العين مطمئن البال مرتاح الخاطرء 
قوي البنية نقي السريرةء سعيداً بالوفرة. 
وأسرتي ومجتمعي. 

ثالغا: أن أتعلم من تجار وتجارب الأاخرينء وأن اشن إلى تنمية 
مداري وخبراتي بشتى الطرق والأساليب العلمية والفكرية والثقافية. 

رابعاً: أن أترك أثراً يذكرني به أفراد سرت وزملائي ومجتمعي. 

ويعلمنا رسولنا الكريم عيب أن المتوف ينقطع عمله إلا من ثلاث: 
صدقة جارية أو علم ينتفع به أو ولد صالح يدعو له. وهي الآثار التي 
يذكره بها الاخرون. 


a. 
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قصة رائعة لتطوير الذات 
قصة الضفادع 

ODOOC_ 

یحک انه كانت هناك مجموعة من 
الضفادع تقفز مسافرة بين الغابات 
وفجأة وقعت ضفدعتان في بئر عميق 
فتجمع جمهور الضفادع حول البثر وما 
شاهدا مدى عمقه صاح الجمهور 
بالضفدعتين اللتين في الأسفل أن حالتهما 
ميؤوس منها وأنه لا فائدة من المحاولة!! 

تجاهلت الضفدعتان تلك التعليقات وحاولتا الخروج من ذلك البثر بكل 
ما أوتيتا من قوة وطاقة واستمر جمهور الضفادع بالصياح بهما أن تتوقفا 
عن اممحاولة لأنهما ميتتان لامحالة ..!! 

أخيرا انصاعت إحدى الضفدعتين ما كان يقوله الجمهور وحل بها 
الإرهاق واعتراها اليأس فسقطت إلى أسفل البثر ميتة أما الضفدعة الأخرى 
فقد استمرت ق القفز بكل قوتها » ولکن ... 


سے 
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واستمر جمهور الضفادع في الصياح بها طالبين منها أن تضع حدا للام 
وتستسلم لقضائها ولکنها آخذت تقفز بشكل أسرع وآقوی حتى وصلت إلى 
الحافة ومنها إلى الخارج وسط دهشة الجميع!! 

عند ذلك سألها جمهور الضفادع : أتراك م تكوني تسمعين صياحنا ؟! 

شرحت لهم الضفدعة أنها مصابة بصمم جز لذلك كانت تظن وهي 
في البئر آنهم يشجعونها على إنجاز المهمة الخطيرة طوال الوقت 

عموما هذه القصة الافتراضية عن الضفادع لها مغزى أتدري ما هو ؟؟ 

هو عدم استماعنا لصوت الإحباط من قبل الأخرين » وإنه كان بالإمكان 
هؤلاء أن ينادوا بالتشجيع بدلا من الإحباط !!!! 


a. 
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أساليب تحقيق هذه الأهداف 
SDOOC_‏ 
جوهر تحقيق الأهداف 

يبعود بعد تحديیدها هو أن 
تسأل ذاتك: 

(ماذا أعمل؟ وطاذا أعمله؟ 

وکیف أعمله؟) 

وإذا حافظت على القيم 
الأخلاقية والممبادئ الطبيعية أثناء 
إنجاز العمل فسوف يكون تأثيري إيجابياً على كل من أخالطهم ولك أكون 
مؤثراً فيمن حولي» يجب أن أضبط اتجاه مساري بالبوصلة قبل أن أضبط 
ساعتي في الإنجاز. فالوجهة الصحيحة أهم من معدل السرعة في اتجاه غير 
صحيح. وترتيب مهامنا بحسب الأهمية أهم من الانسياق وراء الأمور 
العاجلة. فترتيب أولويات مهامنا بحيث ننجز الأهم قبل امهم فيما خططنا 
له» هو قضية حياتنا الأساسية. ويجب آلا يشغلنا العمل اممتعجل عن النظر 
إلى أهدافنا المخططة بحسب أهميتها. 

ويجب أن ننظر إلى الآخرين بنفس الممنظار الذي ننظر به إلى أنفسنا. 
فلا يستطيع آحد أن يأتي بتصرف سديد وهو مشغول بأخطاء الآخرين دون 


کو 


سے 
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أخطائه هو. ومن الغباء أن نستمر في أداء نفس العمل الذي اعتدناه 
وننتظر نتائج مختلفة عما جنيناه. 

ويجب آن يستمر تطبيق نظام القيادة بالطموحات لا بالتوجيهات» 
فالطموحات آقوى من التوجيهات. 

8# سأل سائل عن اممناخ الذي تبدعه طموحات القائد في الإنتاج 

فأجاب القائد: 

يتطلب الأمر صلابة خاصة. فالطموحات أقوى من التوجيهات» وتحقق 
نتائج أفضل. فمن السهل أن يصدر المدير آوامره ومن الصعب أن ينمي 
موارده البشرية. ويتطلب الأمر من القائد القوي العزهة أن يقود 
بالطموحات» وبالشجاعة قي مواجهة المخاطرء وبالقدرة على تغيير 
السلوكيات» وبالاندفاع بين الصفوف لقيادة الفريق. 

وسال سائل آخر عن كيفية تطبيق هذه الفلسفة في ظل التقنية الرفيعة 
المستوى في عام اليوم. فأجاب القائد: 

انظر إلى ما حققته شركة آي بي إم 18M‏ من أرباح م يحققها أحد من 
قبل في العام. فهي تطبق نظام القيادة بالطموحات» وتدعم مظاهر القوة 
في أيديها العاملة بدلاً من أن تركز على نقاط ضعفهم» واكتشفوا مبداً 
القيادة الذاتية الذي يحفز العزهة إلى أن تقول: آن مظهر قوت هو عدت!. 


a 
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وأياً ما كانت الطموحات فللإنسان حاجات يجب إشباعها لكي تسير 
القيادة الذاتية في مسارها الصحيح: 

أولهاء حاجات بدنيةء کالطعام والشراب والكساء والعلاج وغيرها. 

ثانيهاء حاجات اجتماعية» كحب الاخرين والتفاعل والتعاون معهم. 

ثالثاء حاجات عقلية» كالقراءة والتعلم وتنمية الممعلومات وتنشرط 
الذاكرة. 

رابعاًء حاجات روحية» كالتأمل والصلاة وأداء الفرائض الدينية والترويح 
عن النفس. 

وللإنسان كذلك مواهب وقدرات يتمتع بها ويسخرها لخدمة هذه 
الحاجات وهي: 

أولاء معرفة الذات» أي معرفة المرء قدره» بحيث لا يزيد عليه أو ينقص 
منه. ورحم الله امرءاً عرف قدر نفسه. 

ثانيا. الضمير السليم» الذي يضمر للناس خيراً فيجني خياً. 

ثالثا: الإرادة الحرة المستقلةء وخاصة في مواضع اختيار البدائل. 

رابعاً: الخيال الخصب المبدع» الذي همكنه من الابتكار وحسن التصرف 
في جميع اممواقف. 


~ے 
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فإذا كانت الصلة بين هذه المواهب والقدرات البشرية (التي تعتبر 
مصدر طاقتنا الداخلية)ء» وبين مبادئنا وأهدافنا وحاجاتنا (البدنية 
والاجتماعية والعقلية والروحية) مقطوعة فقد تأت تصرفاتنا مضادة ما 
تشتهيه حاجاتنا وأهدافنا ومبادئنا. ولا تتحقق الأهداف إلا باستكمال دورة 
التغذية العكسية اللازمة للتقييم» ثم التقويم. 


إنسان بدون هدف كسفينة بدون دفة 
كلاهما سوف ينتهى به الأمر على الصخور 


( توماس کارلیل ) 


a 
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قصة في تطوير الذات 
آنت محبوب 
CDOOC_‏ 
من أمثال الحكمة الصينية 
قرأت هذه القصة : 
كان غد امهراة ضصدة 
المماء وتحملهما مربوطين 


وكان أحد الإناءين به شرخ» 


والإناء الآخر بحالة تامة ولا ينقص منه شيء من الماءء وفي كل مرة كان الإناء 
المشروخ يصل إلى نهاية المطاف. من النهر إلى المنزل وبه نصف كمية المماء 
فقط. وطمدة سنتين كاملتين كان يحدث ذلك مع السيدة الصينية. 

حيث كانت تصل منزلها بإناء واحد مملوء ونصف. وبالطبع كان الإناء 
السليم مزهواً بعمله الكامل. وكان الإناء ا مشروخ محتقراً لنفسه لعدم 


قدرته وعجزه عن إتمام ما هو متوقع منه. 


“= ~~ ~~ ~_ >© 
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وفي يوم من الأيام وبعد سنتين من ال مرارة والإحساس بالفشل تكلم الإناء 
ا مشروخ مع السيدة الصينية. 


نا خجل جداً من نفسي لأني عاجز ولدي شرخ يسرب الماءُ على الطريق 
للمنزل.فابتسمت المرآة وقالت آم تلاحظ الزهور التي على جانب الطريق 
من ناحيتك وليست على الجانب الاخر. 

أنا أعلم تماما عن الماء الذي يفقد منك» ولهذا الغرض غرست البذور 
على طول الطريق من جهتك حتى ترويها في طريق عودتك للمنزل . وممدة 
سنتين متواصلتين قطفت من هذه الزهور الجميلة لأزين بها منزلي. 

مام تكن أنت ها أنت فيه» ما كان لي أن أجد هذا الجمال يزين منزلي. 


a. 
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التقييم والتقويم 


۰ ۰ 
9 1 ۰۰ »۰ 
۰۰ ۰۰ ئ 
۰۰ 


معايرة الشيء 
وقياسه. يقول 
المعجم الوسيط: 
قبّم الشيء تقييماً: قدّر قيمته. أما التقويم فهو تعديل الشيء ليطابق 
اطمعايير وامقاييس واطمواصفات القياسية. ويقول اطمعجم الوسيط: تقوم 
الشيء: تعدل واستوى. 

والتغذية العكسية أو ال معلومات المرتدة و تقارير التنفيذ الصحيحة هي 
أساس التقييم» إذ تنم عن مظاهر القوة فتركز على تأكيدهاء ونقاط الضعف 


إدراة الذات وفن قبادة الآخريز س 


فتعمل على تقوهها آي تعديلها حتى يصل الأمر إلى المستوى المطلوب 
الوصول إليه بالتقويم. فالتقييم إذن عملية جمع البيانات واستخلاص 
النتائج» بينما التقويم عملية تصحيح المسارات وتعديلها. ولذلك فالتقييم 
خادم أمين للتقويم. 

ورما هيل البعض إلى إلقاء أسباب الفشل أو الإحباط على الآخرين أو 
على الظروف أو على البيئة» وهم بهذا يفوضون هؤلاء الأشخاص وتلك 
الظروف وهذه البيئة في التحكم في مصائرهم. ويقول الإمام الغزالي: (ليس 
ا لمشكل النصيحة وإنما المشكل قبولها). فلا بد أن نعترف بأخطائنا حتى 
نعدلهاء فإذا مم نعترف بها أولاً بأول زادت واستفحلت وساءت عواقبها 
ونحن عنها غافلون. 


a 
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DOOC_ 

قليل من العاملين من يجيد القيادة الذاتية منذ لحظة توليهم 
مسؤوليتها. ويجب على القيادة العليا أن توجه من يتولى القيادة من 
مرؤوسيها با مزيد من التعليمات والإرشادات والتوجيهات لتحثهم على 
الأسلوب الأمثل للقيادة الذاتية. فقد يكون العاملون غير ملمين بدقائق 
الغايات والأهداف والإجراءات الخاصة مواقعهم القيادية» وقد تكون 
قدراتهم القيادية فم تنضج بعد. ولهذا ينبغي التدرج ف توليتهم المسئوليات 
ليمارسوا القيادة الذاتية ويكتسبوا فيها المهارات المطلوبة. فالقليل من 

القادة من تتوافر فيهم مهارات القيادة الذاتية. 
وقد اعتاد الكثيرون من العاملين (وأفراد الأسرة وتلاميذ اممدارس 
والجنود) على تعلم إطاعة الأوامر الصادرة إليهم من ذويهم آو رؤسائهم 
وعدم مشاركتهم في صنع القرار والتأثير في سلوكهم الشخصي حتى في آدق 
التفاصيلء ويعاملهم أولياء آمورهم معاملة الأطفال القضّر الذين يخضعون 
لإرادة الأباء وامديرين» بحيث لا يتركون لهم فرصة للتفكير في شئونهم 


لىك. 
۰% 


سے 
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ولھذا یجب تعليم أفراد الأسرة وتلاميذ المدارس والجنود والعاملين فن 
القيادة الذاتيةء إذ يندر أن يتوافر لدى كل من يعمل بنظم الإدارة 
التقليدية» سواء كانت دكتاتورية أم دهقراطية» مبادئ القيادة الذاتية 
ومهاراتها. وتقع المسئولية الكبرى ف تعليمهم على عاتق ذويهم أو قياداتهم 
العلياء التي يتعين عليها أن تعلم مرؤوسيها كيف يقودون أنفسهم حتى في 


a 
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مفهوم إدارة الذات 
CODOOC‏ 
استخدام مهاراتنا لتحقيق 
أهدافنا. ويتم هذا التعظيم عن 
طریق ثلاث خطوات : 
1-افهم وجهة نظرك عن نفسك› 
اسل نفسك إلى آي مدی تسيطر 
على نفسك ووظيفتك ومرؤوسيك 
ورؤسائك وزملائك وزوجتك 
2- حدد أهدافك بوضوح واسال 
هل انت قادر على تحدید أهم 
الأشياء التي تحبها والتي تود 
تعتز به ثم عليك أن تحقق أهدافك بحيث تكون واضحة ومكتوبة 
وواقعية قابلة للقياس ولها أهداف زمنية ثم ما تعتز به 


سے 
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3-حدد صفاتك الشخصية وذلك عن طريق أن تسأل نفسك » هل أنت 
حاسم ؟ هل أنت متقبل للآخرين؟ هل غايتك تبرر الوسيلة التي تستخدمها 
؟هل أنت ذو مركز تحكم داخلي وخارجي ؟ هل أنت ذو شخصية هادئة 


ام متسرعه ؟ 


إن الاتجاه الذي يبدأ مع التعلم سوف 
يكون من شأنه أن يحدد حياة المرء ف 


( أفلاطون ) 


a 
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3 
اعرف ذاتك 


لک تكون قادرا على إدارة ذاتك 
يجب أن تعرف نفسك أولاً وأن تكون 
قادرا على إدارتها لذلك أسأل نفسك 


هل تعرف أهدافك ومواردك 


وإمكانياتك الشخصية ؟ 


“~ 
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الأهداف والأولويات 


OOOC_ 


بعدما تقوم بتحديد 
أهدافك يجب أن تكون 
لها الأولويات بحيث 
تكون أهدافاً تسعى إلى 
تنفيذها أولاً وأهدافاً أقل 
الترتيب وهذه الأهداف 
الحقيقة تعبر عن جوهر 
شخصبة الفرد وبناءه 
التي يعتز بها ويحافظ 
عليه ا لأن القيم تمشل 
الرككائز والأسس التي 
تستند عليها الأخلاق 
والاتجاهات وتبنى القيم 


ک 


a 
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على التجارب التي تعرض لها الفرد خلال حياته وتربيته وتعليمه »كما آن 
ذلك يتأثر بالبناء الجسماني من حيث العقل والذكاء واممهارات والصحة 
وكل هذه العناصر تؤثر في القيم المرتبطة بالأمانة والانضباط والنجاح 
العائلي والإنجاز المالي والولاء والاستقامة الاجتماعية والدينية وغيرها من 


۰ | 
e 
۰ 


“~~ 
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كيف تعرف نفسك ؟ 
أن تعرف ما هي آهم آهدافك» وما هي الأقل أهمية » وهذه الأهداف 


هل تقض وقتا کبیرا في ت قرة |> وان تعرف | 5 ۰ وق ك هل ق 
أهداف مهمة آم غير مهمة ؟ ومدى أهميتها في حياتك . 


a. 
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اعرف شخصيتك 
I OOC_‏ 

ومتقبل للآخرين آم لا ( أي هل أنت ميكيا فيللي)؟ وهناك بعض 
المقاييس التي تساعدك في على تحديد شخصيتك : يجب آن تسأل 
نفسك هل آنت حاسم ؟ 
والشخص الحاسم هو الذي يقوم 
بتحديد أهدافه ومطالبة بهدوء 
ويتأكد أنها عادلة ون تكون 
شفوياً بشكل ناجح وآن يتفاوض 
بثقة ودون كلل أو ملل وآن يتقبل 
أراء الآآخرين ويتقبل نقدهم 
بسهولة أن يكون قادر على 
السيطرة على الضغوط اممفروضة 
عليه حتی يحقق ما پوده . 


سے 
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2- هل أنت متفتح ومتقبل للآخرين ؟ أن تكون متفتحاً ومتقبلاً للآخرين 
هي نعمة من نعم الشخصية السوية فهو يتقبل آفكار الآخرين 
ويحاول احتوائها أو تعديلها لصالحهم »كما أنه يتقبل النقد منهم 
بصدر حب على آساس آنه بناء »> وهو يستمع للآخرين بآذان صاغية 
»ويسأل عن رآيهم ويحاورهم »ويعطي آعذار ممشاكلهم . 

3- هل أنت ميكافيللي ؟ إذا كنت كذلك فأنت في خطر ولا يجب أن 
إيطالي آلف كتاباً عنوانه (الأمير ) وقدم فيه مجموعة من النصائح 
لأحد الأمراء الإيطاليين في كيف يحكم شعبه . وأتت هذه النصائح 
على منوال واحد وهو ( الغاية تبرر الوسيلة ) ومن هذه النصائح»كن 
متعالياً وتمكنك أن تغش وتكذب وتخدع من يحبوك وأفسد الناس 
بأي طريقة تساعدك على تحقيق مآربك .وكما نري كيف أن هذه 
الصفات سيئة وقد نجدها في بعض الشخصيات من حولنا ويكون 
لديهم مهارات عالية في ذلك فإذا كنت تتعامل معهم فعليك الحذر 
ونك هالك إن استمعت إليهم آو بقيت في صحبتهم . 

فما الذي يجب أن تفعله عندما تتعامل مع مثل هذه النوعيات : عليك 
ألا تجعله ينفرد بك وآن تكون دانما في صحبة آخرين حینما تکون معه › ولا 


a 
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تدعه يسترسل ٤‏ الحديث واطلب نه نتائج مادية وملموسة وسلوك محدد 

وان يکون حديثك معه ف التلیفون ولیس من خلال اتصال شخصي . 

4- هل آنت داخلي آم خارجي ؟ فالداخليون يتم التحكم في سلوكهم 
داخلياً كالثقة في النفس وإهانهم بقدراتهم »والتفاني ف العمل وهم 
يحبون ذلك ويرغبون فيه وقادرون عليه ويبذلون المجهود اللازم 
لذلك بكل تفاني وبكل ثقة . 

أما الخارجيون فهم الذين لديهم مركز تحكم خارجي في سلوكهم وهم 
يقومون بالتصرف بسبب الظروف »ورا بسبب الخوف من الرئيس أو 
تعليمات منه او لأنها إجراءات يجب الالتزام بها أو لأنه القدر والقسمة 
والنصيب وهم يرجعون كل شيء لسبب خارجي مثل الآخرينء والرئيس 
والمرؤوسين أو الظروف واطيزانية »وامموارد والإمكانيات والحظ والسياسة 
والقدر .وهناك إشارة بحثية إلى ن الناجحين من الناس لديهم مقدار أكر 

في التحكم الداخلي للسلوك عن التحكم الخارجي للسلوك. 


~~ 


ادراة الذات وفن قادة الاخ ى ص 
72 که إدراة الذات وفن قيادة الآاخرين 5 


اعرف الآخرين 
CID OOC_‏ 

يجب أن تعرف أن إدارتك لذاتك لا تتضمن معرفتك لنفسك فقط إا 
تتضمن أيضا معرفتك بالآخرين .إن إدارة الذات الحقيقية تظهر في أجاى 
معانيها حينما تتفاعل مع الآخرين وهذا يحتاج منك إلى جهد كبير ف 
التعرف على أهداف الآخرين وإمكانياتهم الشخصية وأيضا دراسة 
شخصياتهم وتحليلها وكما نسعى لتحقيق آهدافنا وقيمنا يجب أن نعلم أن 
للآخرين قيم وأهداف يسعون لتحقيقها وقد تتفق معنا وقد تختلف أو قد 
تتشابه ولكن مع 
إعطائها أوزاناً أعلى أو 
أقل وذلك لأن 
الأشخاص مختلفون 
ولا مكن معاملة كل 
الأشخاص معاملة 


واحدة : 


a 
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هناك إحدى الطرق البسيطة التي تساعدك على معرفة الآخرين 
تسمى( بشباك جوهري ) : ماذا یعنی؟ 
وبالنظر إلى هذا الشباك يجد أربعة حالات تشير إلى مدى معرفة 

الشخص بنفسه وبالاخرين : 

1- الفرد يعرف نفسه ويعرف الأخرين: وفيه يكون الفرد على بينة 
مشاعره » وادراکاته ومعلوماته ودوافعه وأيضاً يکل دلت ٤‏ 
الآخرين وهذا ينتج عن قوة التفاعل والثقة المتبادلة بين الفرد 
والآخرين ويصبح التفاعل بينهم آمر ممتع ويقضي على آي صراعات 

2- الفرد يعرف نفسه ولا يعرف الاخرين: ونتيجة ذلك فإنه لا يستطيع 
تفسير سلوكهم أو التنبؤ به أو التحكم فيه وبالتالي يؤدي إلى تردده 
في التعامل معهم مما يزيد من حدة الصراع. ويهمكن أن يتغلب على 
حدة الصراع إذا أقدم على التفاعل مع الآخرين والتعامل معهم 
بكثرة لأن هذا يزيد من إدراكه لحقيقة مشاعرهم وإدراكاتهم 
ودوافعهم مما يزيد من معلوماته عنهم . 

3- الفرد لا يعرف نفسه ويعرف الاخرين : وفيها بكون إدراكه لمشاعر 
وإدراكات الآخرين أعلى من إدراكه لنفسه وينتج هذاعن رغبة 
الفرد في عدم إظهار دوافعه ومشاعره للاخرين .وهو يتفاعل مع 


r 
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الآخرين وقد يكون الآخرين على علم بصفات هذا الفرد ولكن 
نتيجة لانطوائه وانعزاله وعدم رغبته في التفاعل مع الاخرين فإنهم 
لا یتمکنون من إعطائه معلومات عن نفسه . 

الفردلا يعرف 
نفسه ولا يعرف 
الأاخرين : وهله 
هي أسواً الحالات 
ق (شباك جوهري) 
وهي تقلل من 
التفاعل مع 
الآاخرين وتزيد من 
معوقاته . وهکن التخلب على هذه الحالة بتشجيع الفرد على 
التفاعل مع الآخرين والتعبير عن ذاته وعن آرائه بحرية والتعبير 
عن مشاعره تجاه الآخرين . 


a 
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الحالات الذاتية لشخصية أطراف الاتصال 
ISD OOC_‏ 
هناك ثلاثة أنواع تصف هذه الحالة : 
1- شخصية الأب : كل منا يتأثر بشخصية الأب فهو معلم ناصح 
وناقد ونحن نتقمصها أحياناً 
2- شخصية الطفل : مازالت موجودة داخل أنفسنا ما فيها من 
حسن وسيء ولا کن آن نتبراً منها ويوصف الطفل من عدة 
جوانب: الجانب الطبيعي للطفولة - والخاص بتأقلم الطفل مع 
البيئة من حوله -و الإبداعي وفيه يحاول الطفل السيطرة عاى 
الأمور ويستخدم الحدس والتخمين والخيال. 
3- الشخص الناضج : وهو الجانب العاقل وامنطقي ي شخصيتنا . 


ادراة الذات وفن قادة الآخرى” اقر 
)©( وا کک 


تفاعلات الاتصال 
أي طبيعة العلاقة بين الراسل والمستقبل وهي ثلاثة أنواع : 
1- التفاعلات المكملة :وذلك حينما يرسل الطرف الأول رسالة 
2- التفاعلات اممعاكسة : وهي عندما يستقبل الراسل رد فعل 


معاكس من الطرف الآخر. 
3 التفاعلات الخفية : وهى عندما يقول أحد الأطراف شيئاً وهو شيئاً 


إدراة الذات وفن قيادة الآخرين (OC_8‏ 


كيف تتعامل مع حالات الذات ؟ 
CSD OOC_‏ 
فهم الذات لدى الطرف الأول و لدى الطرف الثاني سواء كان 
الحديث من الأول أو الثاني. 
تحديد حالة الذات لدي الطرف الآخر التي هكن أن تتجاوب مع 
رسالة الطرف الأول . 
إدراك أن حالة ذات الطفل تتحكم في سلوك كل من الطرفين لو 
ضعفت ذات البالخ لدى أحدهم. 
يجب على الأول أن يدقق في الكلمات ونبرات الصوت والحركات 
التي يستخدمها الطرف الثاني . 
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حالات الذات لدى الأشخاص 
COOOC_‏ 
معظم الأشخاص لديهم 
حالة ذات معينة مسيطرة 
وهي تعكس سيطرة حالة 
الولد أو الناضج أو الطفل 
وبالتالي تكتم بقية حالات 
الذات لديه وقد تكون هذه 
هامه وهنا يجب على الفرد 
تحریکها. 
نالفل ان ذا الظرف 
الأول حديثة من خلال حالة 
الذات النشطة لديه ثم الحالة المرغوبة . 


© يجب التخطيط لبدء التبادل مع الطرف الثاني وعليه الاختيار 
بدئها بصورة لفظية آو غير لفظية. 


8 


a 


إدراة الذات وفن قيادة الآخرين 5 79 


اللجوء إل التباذلات المكملة بن الطرفن بحبث تسهل الأاتضال 
والتفاعل وتقلل من السلبية. 

توظيف الاتصالات التبادلية المتقاطعة لإتمام الاتصالات والوصول 
إلى هدف مشترك من خلال خلق تبادلات مكملة بعد ذلك . 

والبعد تماماً عن الاتصالات التبادلية الخفية من جانب أي طرف 
لأنها تعكس في أغلب الأحيان انعدام الثقة بين الطرفين وتسبب 
سوء التفاهم بينهما. 


سے 


80 ادر اة الذات وفن قادة الخ ى“ لتر 
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بناء التعاون والتماسك والعلاقات الجيدة 
كيف تحقق التعاون ؟ 
ODOOC_‏ 

يستهدف تحقيق التعاون أن يضع هدفاً مشتركآً-وأن يبني أرضية 
مشتركة بين من سيتعاونون-وأن يحفزهم على التعاون-وآن يضمن آن 
شخصياتهم قابلة للتعاون-وأن يكون هناك تبادل شفاف للمعلومات 
روان تستخدم اللجان والاجتماعات لتقوية التعاون-وان يستخدم 
إجراءات عادلة بين الأفراد-وأن تكون هناك قوى اعتمادية بين الأفراد . 

دور إدارة الذات في تحقيق التعاون : إن كنت كذلك فأنت قادر على 
تحقيق التعاون بين الأفراد وما يساعدك على ذلك هو أن تضع هدف 
مشترك للجماعة-أن يكونوا مشتركين في صفات واحدة-ضع نظام للحوافز- 
اذكر لهم أمثلة مثمرة للتعاون-عامل كل فرد بناءً على شخصيته -وفر 
المعلومات اللازمة-ابن مناخ مليء بالثقة-استخدم اللجان والاجتماعات-كن 
عادلاً-قوي اعتمادهم على بعضهم . 


5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين (OCF‏ 


أسباب تماسك الجماعة 
DOOC_‏ 
الإجماع على أهداف 
واحدة -تناسب هدفها مع 
هدف الفرد- كثرة التفاعل 
بينهم-جاذبية الأفراد-التنافس 
بين الجماعات-الغربة تؤدي 
إلى التماسك-حجمها-الضغوط 
الخارجية-الاستقرار وعدم 
التغير -مركزها ف اممنظمة-اعتماد الأفراد على الجماعة. 
نتائج تماسك الجماعة : فالجماعة المتماسكة تؤثر في أعضائها آكثر من 
المفككة : وتتمتل في : 
1- معاير العمل من حيث الإنتاجية واملابس المخصصة للأعضاء 


والألقاب الخاصة ومرونة الوقت . 


سے 


82 ادر اة الذات وفن قادة الخ ى“ لتر 
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2- الأدوار: تمشل الأدوار التصرفات والسلوك المتوقع من العضو ف 
مركز وظيفي .وهناك دور متوقع وهو محدد في بطاقة وصف 
الوظيفة ودور مدرك ويشعر به العاملون ما يجب أن يۆدوه . 
3- المرتبة : وهي المركز أو المرتبة التي يتمتع بها الفرد داخل 
الجماعة والجماعة تؤثر فيها جزئياً . 
وهناك نتائج سلبية للتماسك هي : عدم وضوح الأهداف الشخصية 
وتنمحي شخصيته داخلها - أن الجماعة هكن أن تعمل ضد مصلحة 
المنظمة وتمارس انشطة تتعارض مع هدف الطمنظمة . 


a 
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دهن الدجاج 
SO OOC_‏ 
/ | كان هناك آب يسعی إلى كسب 
الأب عن جزيرة مليئة بالأمماس فقرر 
الذهاب إليها. ترك الأب مئونة تكفي 
4 أسرته يلد ة عام واحد . 

بعد أسابيع من السفر عبر البحارء 
تمكن الأب أخياً من العثور على الجزيرة » وعندما رأى الأمماس » شعر 
ببهجة شديدة وبدأً يجمع الجواهر التي كانت ملقاة على الأرض مثل 
الحجارة » وقبل أن يعود إلى أسرته بثروته الجديدة » قرر أن يحتفي بنفسه 

بوجبة في أفخم فندق ف الجزيرة . 
بعد أن التهم الأب وجبته » أخرج إحدى مأساته وأعطاها للنادل كثمن 
للغداء > رفض النادل الماسة كثمن للوجبة وأبدى تعجبه وسأل الأب عما 
يفعله هنا في هذه الجزيرةء وشرح له أن الألماس ليست له آي قيمة في هذه 
الجزيرة » وأن الشيء الذي له قيمة لديهم فعلاً هو دهن الدجاج » وسأله 
النادل إن كان لديه آي دهن » لأنه السلعة الأعلى قيمة ف الجزيرة » وبالطبع 


سے 
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م يكن لدى الأب آي شيءٌ يدفع به فاتورة الطعام » وبالتالي اضطر إلى البدء 
في العمل لدى الفندق لكي يدفع دينه. 

آلقى الرجل ما لديه من آماس وبدآ العمل في المطبخ » وبعد عدة أشهرء 
لاحظ مديرو الفندق كفاءته وقدرته على العمل الشاق وقاموا بترقيته . 

وبعد عام تقريباً > كان الأب قد دفع دينه وتټكن من ادخار ما يكفي 
من دهن الدجاج لكي يصبح ثرياً جداً» ومن ثم عاد إلى بيته ليبقى في 

عندما علمت آسرته مقدمه خرجوا مقابلته في الميناء » ولكنهم شعورا 
فوراً برائحة غريبة لدرجة أنهم اضطروا إلى إغلاق آنوفهم . 

فتح الأب الحقيبة وأخرج منها ما لديه من دهن الدجاج وقال لزوجته : 
" انظري لقد أصبحنا أغنياء " 

أجابت زوجته مستنكرة : " هل أنت مجنون ؟!! بعد سنة كاملة كل ما 
تعود به هو دهن دجاج ! أين الألمماس ؟ إن الغرض الأساسي من رحلتك كان 
هو العثور على الألماس » هل نسيت ذلك ؟" . 

هنا تذكر الرجل رسالته الأصلية » فأدخل يده عميقاً ف حقيبته وأخرج 
منها الألماسة الوحيدة الموجودة معه » والتي كانت كافية لدفع الديون 


والبدء من جديد . 


a 
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الدرس اطمستفاد من القصة : 
نحن في الغالب ننسى هدفنا الحقيقي في الحياة وننسى الأشياء التي 
نحمل لها قيمة فعلية » فتغيب مهمتنا عن أعيننا ونبدأً في التشبث ب 
" دهن الدجاج " من حولنا» وهي الأشياء التي تبدو مهمة بشكل مؤقت 
فقط . ونترك الهدف الحقيقي ف الحياة . 
يجب على الأفراد والشركات آن يحددوا مهمتهم وقيمهم بوضوح 
ويبقوا مخلصين لها ليصلوا إلى أهدافهم العليا . 


سے 
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إدارة الخلافات 
والصراعات والنزاعات 
COIDOOC_‏ 

ما هو النزاع أو الصراع ؟ 

هو صورة من التفاعل الذي يتم بين الجماعات أو الأفراد أو المنظمات 
والناتج عن عدم الاتفاق في وجهات النظر أو الأهداف والأنشطة والذي 
يترتب عليه آثار ضارة تعوق أو تمنع فاعلية اممنظمة من تحقيق أهدافها 
وهنا لا يجب الخاط بين مفهوم النزاع والطمنافسة ورما تتسبب ٤‏ حدوث 
النزاع . 

النزاع البناء مقابل النزاع الهدام : النزاع البناء يساعد على تجنب 
المبالاة-وعلى وجود اختلافات في الرآي-وتشجيع الابتكار-يحدد اممشاكل 
بوضوح-عدم إعاقة تحقيق الأهداف-يحفز الأفراد والجماعات-يساعد على 
اتخاذ القرارات الفعالة-وعلى إحداث التغيير . أما النزاع الهدام فيتف 
بالان: بذل الممجهودات لتحقيق المكاسب الفردية-عدم التعاون-الانعزالية 
-خلق الضغوط غير الضرورية-تبديد الموارد-لا يساعد على تحقيق 
الأهداف-الأضرار بالإشراف اممتنازعة . 


a 
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كيف ينشاً الصراع ؟ 

الصراع يبدا داخل الفرد لوجود تعارض بين اهتمامات الفرد والجماعة 
وعندما يشعر بذلك فإنه يعتقد أن تصرفات الآخرين سوف تعترض تحقيق 
رغباته وبالفعل يقوموا بذلك فينشاً الصراع بين الفرد والآخرين . 

مراحل الصراع : 

نشأة الصراع-أفكار وانفعالات 
أطرافه - عقد النية على التصرف 
بأسلوب عدائي-والقيام بهذا العداء- 
رد فعل الطرف الأخر (الخصم) 

أسباب الصراع: 

1- الأسباب الشخصة: 
الشعور بالحقد نتيجة 
تميز الغير-سوء تفسير 
الأمور-الاتصالات السيئة 
بين الفرد والآاخرين-العلاقات غر الطيبة-خصائص الفرد 
وصفاته . 

2- الأسباب التنظيمية :المنافسة-الغموض-الاتكالية-نظام 
ا مرتبات-حب التميز عن الغير. 


سے 
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أنواع الصراع 
CODOOC_‏ 

أولاً الصراع داخل الفرد : حيث يعاني 
الفرد داخل الجماعة من الشعور بالتعارض 
والنزاع بسبب تعارض الدور الذي يلعبه 
داخل الجماعة وعدم إمكانية إشباع حاجاته . 
ثانياً : الصراع بين أفراد الجماعة: قد ينشأً 

بين أثنين أو أكثر من أعضاء الجماعة وهذا آمر 
ثالغاً : الصراع بين الجماعات: أسبابه: 
الصراع على المموارد-التنافس ف الأداء-اختلاف 


المستويات التنظيمية -الصراع الوظيفي بين 
الإدارات-الصراع بين التنفيذيين والاستشاريين . 
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مهارات إدارة النزاع أو الصراع 
CODOOC__‏ 
1- اكتشاف النزاع والنظر له من وجهة نظر شاملة حتى 
هكن الفصل بينهم سواء كان النزاع طبيعياً أو غير 
طبيعي . 
د تيص الداع ء اكفاف لزاع منك واشخصة فبك 
٤‏ التقليل من مخاطره مستقبلاً . 
علاج النزاع آو حل الصراع : وذلك بالبحث عن أسبابه وتفاديها 
والسيطرة عليها ومنها : استخدام القوة من خلال تدخل سلطة أعلى- 
استخدام الوساطة من خلال تدخل طرف ثالث-التنسيق والتكامل وذلك 
عن طريق تعاون الأطراف معا للتعرف على أبعاد النزاع والتوصل للحلول 
مبتكرة. 


سے 


90 


کا 


کا 
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ستة طرق لإدارة النزاع 

CS OOC_ 
عدم عمل أي شيء وهي ليست سلبية بل يقصد به التوقف‎ 
حتى بهداً الموقف.‎ 
الاعتماد على شخص رسمي موثوق فيه دون سلطة-مشاركة‎ 
أحد الأشخاص-الاندفاع والتهور.‎ 
كبح جماع النزاع-إعلانه-أسلوب المساومة- حل الممشاكل-‎ 
استخدام حواجز أي فصل المتنازعين-تدريب الأفراد‎ 
والجماعات على فهم أنفسهم-الطرق الإدارية للتنسيق‎ 
والتعاون من تنظيم طرق الاتصال وتوفير المعلومات وندب‎ 
الفنيين والتخطيط والرقابة وإعادة تصميم العمل والهياكل‎ 
1 التنظيمية والداخلية والتوزيع للموارد والوصف التنظيمي‎ 
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مواجهة اعتراضات الآخرين ومعالجة الشكاوي 


محاولتك لإدارة ذاتك 


اق وإدارة الآغرين قیاء 

همولاء الآفرين 

بالاعتراض والشکوی 

١‏ من الآخرين والأشياء 

١‏ والاعتراضات ترجع 

١‏ إلى إن اممرؤوس لا 
يفهم آسلوب الرئيس 


@ھے 

۰ 
ت 

سے 

سے 
ت 

سے 

س 
سے 


ا 


ڪ 
ا 
ڪ 
ڪ 
ڪڪ 
ڪ 
ا 
ڪ 
ك 
ا 
ڪ 
ڪ ص 
ڪڪ 
=“ 
کڪ 
ا 
ڪ 
> 
ا 
۴ 
ا 
ڪ 
ڪ 
اک 
ے 
^ 
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1- مفهوم الاعتراضات : هو شعور المرؤوس بعدم الرضا أو السخط على 


الرئيس وبالتالي يجب على الآخر ان يكون ماهراً في الرد على 
اعتراضات اممرؤوس فكيف بتحقق ذلك ؟ 


~ے_ 
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معرفة نوع الاعتراض هل هو حقيقي يحب التعامل معه بجدية 
وموضوعية آم غير حقيقي » غرضه قد يكون التهرب أو التأخير في 
تنفيذ الأعمال - معلن وهو الذي يعلن بصراحة أو غير معلن فيكون 
صامتاً أي لا يحدث فيه تفاعل بين الرئيس واممرؤوس-واعتراض هكن 
الرد عليه وهو يتوافر فيه المعلومات والبراهين التي تؤيد اعتراض 
امروس واعتراض لا مكن الرد عليه بسهولة من الرئيس. 

كيف تدرب نفسك على الرد على اعتراضات المرؤوسين: أولاً يجب على 
الرئيس أن يشجع مرؤوسيه على الإعلان عن اعتراضاتهم بحرية تامة 
وايضاً عدم إتاحة الفرصة الكاملة لكي يعبر المرؤوس عن اعتراضه ومن 
خلال تفهمك لشخصياتهم تستطيع أن تقلل من اعتراضاتهم . 


وإليك بعض النصائح للرد على هذه الاعتراضات : تجنب الجدل-تعامل 


معه دون إساءة-التنبؤ بها والاستعداد لها-الإصغاء لهم والاهتمام بها-اختيار 
طردقة الرد اممناسبة . 
4- الرد على الاعتراضات الشخصية ولهذا يجب أن تنمى مهاراتك 


لتوضيح الأسباب-إدراك الاعتراضات الخفية نحوك-طلب اممعونة 


a 
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من رؤسائك-التدريب على فنون التعامل وإدارة الوقت ومواجهة 
ضغوط العمل . 

5- الفرق بين الاعتراضات والأعذار: فالاعتراض حقيقي أما العذر فهو 
حجج واهية يجب تجاهلها. 


إدراة الذات وفن قبادة الآخريز ا 


معالجة شکاوی اممرؤوسين 
هناك قواعد أساسية يجب مراعاتها مثل آن اممتقدم بالشکوی يرى أنه 
على حق وأن الشكاوى آشياء طبيعية يجب عدم مقاومتها ولكن إذا ظهرت 
ماذا يفعل معها: 
1- آن يحدد أسبابها فبعضها يرجع إلى المنظمة والبعض للرئيس والبعض 


إلى المرؤوس نفسه . 
2- القواعد الواجب مراعاتها عند التعامل مع الشكاوي : الإدراك الكامل 


المرؤوس ين 
والإصغاء إليها- 
بأمانة للجهة 
الأعلى-متابعة 


a. 
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بدقة لتحديد أسبابها-تحقيق العدالة-الإهان بأن الشكاوى شيء 
طبيعي-النظر إلى شكواهم من وجهة نظرهم-إدراك أنه في حالة عدم 
إتزان عصبي-لا يجب استنتاج آنه غير آمين في عرض شكواه قبل 
رفضها يجب دراسة حلول بديلة-عدم التأجيل-اللجوء إلى طرقة 
ا مواجهة .وفي حالة رفضها يجب آن يكون ذلك ليس راجعاً إلى شخص 
امروس وآن تقدم الأدلة التي تقنعه ويجب تهدآته . 


ار ۴ ۷ . ) | 
۹ ينقسم الفاشلون إلى نصفين: هؤلاء الذين 


ك يفكرون ولا يعملونء وهؤلاء الذين يعملون 


| 


ولا يفکرون أبد 
(جون تشارلز) 


سے 
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قصص ف تطوير الذات 
OOOC_‏ 

في كثير من الأحيان نشعر أن هناك مشكلة حقيقية يجب تداركها في 
حياتنا اليومية › لأنها تعكر صفو الحياة » وتؤدي لحياة صعبة» خاصة إن 
كانت هذه الحياة مشتركة بين رجل وامرأة » فلا بأس ببعض المشاكل » طاطا 
أنها ستضفي على الحياة نوعاً من الحب واممتعة » والحياة الكرهة الراقية › 
فعندما تحدث مشكلة ما فهذا لا يعني نهاية الحياة > ولكن تعني أن الذي 
سبب المشكلة كان الهدف منها تغيبر نمط الحياة » والكشف عن الطريقة 
الخاطئة التي كانت تسير بها الحياة. 

حديثنا هنا سيدور عن تطوير الذات » ونعني بتطوير الذات أن 
نقوم بتغيير أنفسنا للأحسن بأنفسناء بدون أي تدخل من أحد»› 
فهذه الطريقة هي الوحيدة من أجل الحصول على فرص حقيقية لحياة 
طيبة» فهل من الممكن أن نصل ما م تواجههنا العقبات » بالطبع لاء فلا بد 
من وجود عقبة يجب أن نذللها للوصول إلى طريقة حقيقية نرسو بها إلى 
بر الأمان . 


a 
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قصة ٤‏ تطوبر واكتشاف الذات 
OOOC_‏ 

قصة الرجل الذي استطاع آن 
يجد في نفسه موهبة حقيقية 
عندما كان يغني في الحمام > فقرر 
أن يعيد الكرة مرة تلو اممرة » وف 


يتفاجاً بأن من ف الخارج » يخبروه 


بجمال صوته» وعندما قرر أن 

يتشجع قرر أن يشارك في إحدى 
البرامج الهوائية الترفيهية » التي يكون الهدف منها الكشف عن الممواهب 
الحقيقية » التي تتمتع بالصوت والقدرة على التمثيل وغيرها» وعندما 
بدا في مرحلة الغناء تطلب الأمر أن يكون هناك فتاة آمامه» حتى يقدم 
مشهداً تمثيلياً يليق مع الأغنية » وعندما بدأ في الغناء »> وجد انسجاماً 
من أفراد اللجنة » وعندما انتهى من الفقرة التمثيلية والغنائية»ء أشاد 
أفراد اللجنة بالتمثيل » ولكنهم أكدوا بعدم قدرته على الغناء » نظراً 
لبشاعة صوته » ولكن ما أداه من مشهد تمثيلي » آوضح آنه فنان 


~ے_ 
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يجب آن يخوض في مجال التمثيل » واستطاع أن يكمل في مجال التمثيل 
لیفوز في آخر المطاف » ویکمل مشواره فنیاً م یکن يوماً في حسبانه » وهو 
مشواره الفني ف التمثيل. امعنى أنه من اطممكن أننا لا نستطيع أن نقدر 
مواهبناء ولولا الصوت البشع طا توصلنا إلى موهبة فذة كالتمثيل . 

وختاماً > فإن من امهم أن يثق المرء بنفسه » لأنك إن صدقت موهبتك › 
فإنك ستستطيع آن تكون على قدر كبير من المسؤولية تجاه نفسك وتجاه 
الآخرين » وعندما نثق هما عندناء» فمن الضروري أن يصدقنا الآآخرين › 
ويسعدوا ها يوجد لدينا من قدرات عالية من الممكن أن نحققها مهما 
كانت الظروف صعبة . 


a 
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كيف أستطيع أن أثق بنفسي !!! 

OOOC_ 

فهي السبيل إلى أن يؤدي 
الإنسان مايقع على كاهله من 
مسؤوليات ومن واجباٽت وهي 
السبيل التي يمكن بها آن يواجه 
الإنسان آي موقف يتعرض له مهما 
كان هذا الموقف صعباً وهي السبيل 
إلى تحقيق الإنسان لطموحاته 
وأحلامه وهي السبيل إلى رفعة 
مكانته بين الناس فالناس يحبون 
الإنسان الواثق بنفسه وليس الإنسان 
الذي يحتاج إلى الاخرين في كل 
صغيرة وكبيرة يقوم بها من أعمالء 
فهذه الشخصية تسبب حملاً ثقيلاً يثقل كاهل من حوله من الناس» فهو 
إنسان غير قادر على القيام بأبسط الأعمال آو أبسط الأمور التي 


~~ 
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تطلب منه ويتوجب عليه آن يقوم بها» ومن هنا برزت وبشدة آهمية 
الثقة بالنفس كأمر هام يساعد الإنسان على القيام بكل ما سبق ويساعد 
تردد آو خوف آو رهبة من أي آمر من الأمور. 

حتى يثق الإنسان بنفسه يتوجب عليه أن يستمع إلى صوت نفسه أولاً 
ون لا يصغى إلى تهكمات الآخرين و سخريتهم منه» فهذه السخرية قد 
يكون مآلها سيئاً جداً على الشخص خاصة و إن استمع الإنسان و آمن بأنه 
ليس الإنسان المناسب للقيام بعمل معين. إلى ذلك يتوجب على الإنسان أن 
يتسلح بالعلم و الثقافة و ال معرفة» فالعلم و الثقافة هما من أهم الأمور 
اللذان يزيدان من ثقة الإنسان بنفسه ولنا أن نتخيل إنساناً جاهلاً بالطب 
- على سبيل اممثال - وطبيباً عاطاً» فمن منهما سيكون واثقاً بنفسه أكثر 
عند الحديث عن الأمراض القلبية ؟ 

إلى جانب ذلك فيجب على الإنسان أن يتعامل ويختلط بكافة أصناف 
الناس وأنواعهم وثقافاتهم» فهذا الاختلاط من شأنه أن يدعم شخصية 
الإنسان ويرفدها بالخبرة العملية اللازمة التي تساعده على مواجهة آي 
موقف بكل ثقة وجرآة ودون خوف آو تردد. 

وإن كان الشخص يهاب الناس ويهاب الحديث معهم فليبدآ باممقربين 
منه» كالأصدقاء والعائلة ولا مانع من أن يحضر الكلام الذي سيقوله مسبقاً 


a 
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وشيئاً فشيئاً سيجد نفسه إنساناً جديداً قادرا على الحديث مع أي شخص 
السلبية عن رآسه وأآن لا يسمح لها بالدخول فهي تدمر الإنسان وتضعف 
الشخصية وتعزل الفرد وتجعله شخصاً غريباً متقوقعاً على نفسه وعلى ذاته 
وحده» لذا توجب على الإنسان أن يكون قادرا على غربلة أفكاره والتحكم 
بها بأکبر قدر ممکن. 


~~ 
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قصة الدجاجة والزجاجة 


من يستطيع أن يخرج الدجاجة من الزجاجة؟ 


o | «۰‏ 
حصرو لتقييمي < 


قبيل الاختبارات 


a 
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وأثناء إلقاء الدرس قاطعه أحد الطلاب قائلاً : 

يا أستاذ اللغة العربية صعبة جداً ؟؟! 

وما کاد هذا الطالب آن یتم حدیثه حتی تكلم کل الطلاب بنفس الكلام 
وأصبحوا کآنهم حزب معارضة !! 

فهذا يتكلم هناك وهذا يصرخ وهذا بحاول اضاعة الوقت وهكذا ....!! 

حسناً لا درس اليوم » وسأستبدل الدرس بلعبة !! 

فرح الطلبة » وتجهم المموجهان » 

رسم هذا اممعلم على اللوح - السبورة- زجاجة ذات عنق ضيق ورسم 
بداخلها دجاجۀ » ثم قال : 

من يستطيع أن يخرج هذه الدجاجة من الزجاجة؟؟!!! 


فبدآت محاولات الطلبة التي بائت بالفشل جميعها » 
وكذلك المموجهان فقد انسجما مع اللغز .... 
وحاولا حله ولكن بائت كل الممحاولات بالفشل ؟!! 


سے 
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فصرخ أحد الطلبة من آخر الفصل يائساً : 

يا أستاذ لا تخرج هذه الدجاجة الا بكسر الزجاجة أو قتل الدجاجة » 

فقال امعلم : لا تستطيع خرق الشروط» 

فقال الطالب متهكماً : 

إذا يا أستاذ قل ممن وضعها بداخل تلك الزجاجة أن يخرجها كما 
أدخلهاء» 

ضحك الطلبة » ولكن م تدم ضحكتهم طويلاً !! 

فقد قطعها صوت الممعلم وهو يقول: صحيح» صحيح» هذه هي 
الإجابة !! 

من وضع الدجاجة في الزجاجة هو وحده من يستطيع إخراجها 

كذلك آنتم !! 

وضعتم مفهوماً في عقولكم أن اللغة العربية صعبة .. 

فمهما شرحت لكم وحاولت تبسيطها فلن أفلح إلا إذا أخرجتم هذا 
المفهوم بأنفسكم دون مساعدة » 

کما وضعتموه بأنفسکم دون مساعدة !! 

يقول اممعلم: انتهت الحصة وقد أعجب بي الموجهان كثيراً !! 


a 
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وتفاجأت بتقدم ملحوظ للطلبة في الحصص التي بعدها .. بل وتقبلوها 
قبولاً سهلاً يسیرا!! 

هذه هي قصة ذلك اممعلم» 

الطلاب وضعوا دجاجة واحدة في الزجاجة» فكم دجاجة وضعنا نحن قي 
حياتنا العلمية والعملية وأوهمنا أنفسنا بذلك ؟؟ 


اكتب مبادئك بقلم جاف حيث الرسوخ والثبات 
والوضوح واکتب آرائك بقلم رصاص حيث التعديل 
34 والتصحيح واممراجعة 


YS 


سے 
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إدارة الذات للوقت 
OOOC_‏ 
مفهوم إدارة الذات للوقت 

هذا الجزء هو لب موضوع کتابي هذا وما سبق كان عبارةً عن مدخل 
لهذا امموضوع, وآعتبر 
أن مقومات تجاح 
الشخص في عبادته لله - 
تعالي - والقيام بكل ما 
عليه من مسؤوليات 
وواجبات من أمور 
دنبویے» وأيضّا1ا 
استعداده لحياة الآآخرة؛ 
لذاعليه آن يُخْسنَ 
إدارة ذاته» ويُوازن بين الأقسام الخمسة لنشاطاته ف الليل والتّهار» كما 
ستُوضحه لاحقاء وإدارة الذات للوقت قد أطلق عليها بعض الكثّاب 
اسك: الإدارة الذاتية» وجاء في تعريفها على أتها "فلسفة معينة 


a 
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ومَنهج مُتطور لدى الإداري» مُكن من خلاله تطويرٌ الإمكانيًات والقدرات 
واممهارات الذاتية للفرد» في سبيل تحقيق أكر الإنجازات وأفضل النتائج 
بشکل عام. 

ما إدارة الذات للوقت» فأرى آتّها هي قدرة الإنسان المسلم على 
تخطيط وتنظيم وتوزيع كامل للوقت, والقيام باطمسؤوليّات والواجبات» 
وتحقيق الأهداف المرسومة بطريقة متوازنةء تلبّي مُتطلبات الأمور الدينية 
والدنيوية؛ بهدف تحقيق السعادة ف الدنيا والآخرةء وإرضاء الضمير؛ ابتغاءً 
ممرضاة الله - عر وجل. 

إن الإداريّ المسلم وبَاصّة من ثناط به امسؤوليات الكبيرة ويْحَد وقنّه 
ياء وقراراته ذات آثر كبير على الآخرين - لهو في مس الحاجة إلى تنظيم 
وقته» وإلى منهج لتطوير إمكانياته ومهاراته الذاتية؛ من أجل تحقيق كر 
الإنجازات» e‏ النتائج» سواء على المستوى الفردي» آم على مستوى 
ا مؤسسة العسكرية» آم المدنية بشكل عام. 

وتعتمد الإدارة الذاتية على مدى واقعية الشخص» وانطباعاته وقناعته 
الذّاتيةء إضافةً إلى توفر بيئة تطويرية مناسبة تشتمل على مقومات عَديدة 
من أهَمها المحافظة على التكوين الجسمي السليم» وتوفر بعض الصفات 
الشخصية المميزةء واكتساب بعض المهارات» كمهارة اتخاذ القرارات وحل 


سے 
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المشكلات» وغيرها من اممهارات الاجتماعية والإشرافية اللأزمة في مَجال 
الاتصالات والعلاقات وام مناقشات والحوار» مع التأقلم البيئي والعاطفي مع 
المتغثرات اممختلفة التى بُواجهها الإدارى أو الشخص العادى. 


a 
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مبدأً باريتو ف إدارة الوقت والعمل 
OOOC_‏ 
قام عام الرياضيات 
الايطالي باريتو بوضع مبداً 
2 اسماه باسمه و كما سمي 
أيضا بقاعدة (20 / 80) وهي 
۶ ببساطة قاتمة على أن 20 % 


ه3 من الجهد يحقق 80 % من 
£ ك اانجاز ولنستوضح الفكرة 
%20 من المموظفين يقومون د%80 من الأعمال . 
# %20 من التجار الكبار مسيطرين على %80 من مبيعات السوق 
و0 من تجار السوق يتنافسون على ال %20 الباقية من 
الس 
00 من مات درك ما سا 620 من مدوبن اعات 
%80 من مبيعات شركة ما سببها %20 من اممنتجات. 


سے 
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و أفضل الأمثلة قد تكون: 
0 من الوقت يضيع لإنجاز %20 من العمل » و %20 من الوقت 
يكفي لإنجاز %80 من العمل. 
فمثلا لو ضربنا مثل بسيط على ذلك ألا وهو » تصنيع البيتزا > فإن %80 
من الوقت سوف يضيع في تخمير العجين (نحو الساعة دون آن تعمل شيء) 
وق انتظارها ف الفرن ممدة 25 دقيقة حتى تنضج. 
أما تجهيز العجينة و فردها و وضع المكونات عليها و التي تون البيتزء 
لن يأخذ حتى %20 من الوقت و لكنه هو أساسا %80 من العمل الأساسي 
لصنع البيتزا . 
القاعدة هنا ليست ثابتة %100 » بخمس مقابل أربعة أخماس أو %20 
مقابل %80 فقد يكون هناك تباین مثلا %30 مقابل %70 أو غبره و لکن 
المقصود بالنهاية إن الوقت و الجهد مقابل الإنجاز مثلا يجب أن يكون 
و لذا هكن أن تكون القاعدة مثارة 
الأساس مقولة (أعمل بذكاء ثم بجد) 


a 
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عوائق إدارة الذات للوقت 
IAOOC_‏ 
قبل الدخول في تفاصيل ؛ 
إدارة الدّات» هناك عوامل 
اجتماعية وبينية ينبغي البَذء ٠‏ 
بها انها تۇثر في إدارة | 
السات الات 
والتقاليد والمناسبات» ٠‏ 
a a‏ 
الاجتماعية ا مختلفة» التي على الإداري آن يدرك مدى تأثيرها الكبير واممباشر 
على إدارته لوقته» ومن هذه العوامل: 

1- كثرة المناسبات الاجتماعية» وتشمل مُناسبات الأفراح والولائم 
واللقاءات والدوريات الاجتماعيةء والزيارات العائليّة طويلة 
الأمَد خلال عُطلة الأسبوع؛ حيثٌُ يَقضيها الناس في لعبة 
الورق والثرثرة ساعات طويلة» وكلها - إذا م يتم تنظيمها 
بطريقة سّليمة وصحيحة - تؤثّر على وقت الإنسان» وثْعطّل 


سے 
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إنجار الكثير من الممهام؛ مما يدفع الإنسان إلى تأجيلها 

2- الزيارات المفاجئة وغر المخططة» واممقصود زيارة الأقارب 
والأصدقاء دون سايق موعد أو مکاطلمة هاتفية للتعرُف على 
مدى استعداد الشخص لاستقبال الزَوًار أم لا. 

3- العواطف واممجاملات الاجتماعية» ويقصد بها صعوبة الاعتذار عن 
الذعوات لزيارة الأصدقاء والأقارب في منازلهم أو مناسباتهم؛ 
بسبب ارتباط الشخص بأعمال ومهامٌ كان بالإمكان إنجازها؛ 
لأن الاعتذار أو قول كلمة (لا)» قد تفسّر بنوع من عدم 
التقدبر والاهتمام بالاخرين. 

4- التسويف والتأجيل للمهام» وهو من العوامل التي تُعطل الوقت 
وتؤخر الإنجازء والتأجيل قد يكون عادة ناتجًّا عن عدم الممبالاة 
والاهتمام بالوقت. 

5- عدم تحديد الأهداف: كثيرٌ من الناس لا يهتمون بتحديد أهداف 
ممهامهم وأعمالهم» والسعي إلى تحقيقها بطريقة مُنظَمة 
وصحيحة خارج العمل الوظيفي» وبشكل خاص خلال عطلة 


ت 
۰ 


نهاية الأسبوع؛ حيث تضيع الساعات دون إنجازء إضافة 


\ \ 


a 
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الذي يَحتاج إلى كتاب خاص بذلك هو(السهر)» حيث إن 
التأخر عن النوم في الوقت المناسب ينتج عنه التأخر عن أداء 
صلاة الفجر في مَوعدهاء أو آدائها بإرهاق» بجانِب عدم أخذ 
الوقت الكافي للنوم والراحة ممقابلة اليوم التالي بالنشاط 
والحيويةء وقد حَتٌ الإسلام كثيرًاً على عدم السهرء واعتبره 
نبيّنا محمد - ي - أشبه بالحمى» فعلى القائد والمسؤول 
غاد و الم غاا ارت المهر ل ها کل م 
وسائل» آمّا المضطرون للسّهر للمُناوبات والورديات» وبحكم 
طبيعة عملهم» فلهم عذرهم» ويعوضون حاجتهم للنوم في 
وقت آخرء وكذا الذين يتهجدون ف الليل» أو يؤدون صلا 
القيام في العشر الأواخر من رمضان ال مبارك. 


r 
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التقسيم الخماسي لإدارة الذات للوقت 

AOOC_ 
خلال ةة حاته آل‎ 
تحقيق توازن زمني‎ E ۽‎ 
لساعات اليوم الأربع‎ 
والعشرينء» تمكئثه من‎ 
إدارة وقته بطريقة‎ 
الحيوي لاد تکولںل‎ 
والكفاءة ق مجال العمل‎ 
والحياة العامة والخاصة» وقد فكرت ق الطريقة المثلى لتوزيع ساعات‎ 
اليوم» فخرجت متوسط لساعات الليل والنهارء والتي مكن للإنسان‎ 
توزيعها على الأربع والعشرين (24) ساعة؛ انظر الشكل رقم (2) وبشكل‎ 
خاص الشكل رقم (3)» الذي يُّبين فيه التوزيع الخماسي للوقت في‎ 


a 
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الحياة؛ بحيث َم تقسيم إدارةٌ الذات إلى خمسة أقسام تمثل أوقات الحياة 
وهذه التقسيمات ممكن توضيحها كما ياي: 

1- القسم الأول: الوقت الخاص بأمور الدين. 

2- القسم الثاني: الوقت الخاص بالأهل. 

3- القسم الثالث: وقت العمل) العمل الرسمي). 

4- القسم الرابع: الوقت الخاص بالأرحام والأصدقاء. 

5- القسم الخامس:الوقت الخاص بالذات (إدارة الأمور الشخصية). 


شکل رقم (2) التقسيم الخماسي للوقت ق الحياة 


الأول : النواحى الدينية 


الثانق : الأسرة والبيت 


الرابع : الأرحام والأصدقاء 


سے 
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مع العلم أن الشكل رقم (3) يوضح بدقة كيف هكن توزيع ال(24) 
ساعة على الأقسام الخمسة المذكورة في الشكل رقم (2)» وما يتفرع منهاء 
وعندما يضطر الإنسان مؤقتًا لعدم المحافظة على ذلك التوزيع الدقيق 
فيمكن أن يعوض عن ذلك ف العطل الأسبوعية والأعياد والإجازات؛ 
للحفاظ على التوازن اممنشود. 

شكل رقم (3) الوقت المخصص لكل قسم 


اللوم( ) 


ساغات 


الصلاة والاأمور الأسرة والبيت ١‏ ساعتين ) 
الدينيةا ثلاثة ساعات 

الطعام والشراب 
| ساعة ونست ) ١‏ 
التأمل ولقراءة ) 


| ساغة‎ ١ 


a 
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الوقت الخاص بأمور الدين 

COOOEC_ 

ركز الدين الإملامي 
الحنيف على أهمية 
الوذ جو ف ل ولك 
في مواعيد السّلاة 
والعادات الأخرىء وأهمية 
الالتزام بھاء ٤‏ حن اهتم 
الغرب بالوقت كقيمة 
إنسانية في الحياةء وقارنوا 


أهمية الوقت بأهمية المال» وهو قد يفوق امال ف الأهمية لدى البعض. 
وهذا القسم هو أولٌ وأهم أقسام الوقت ماله من تأثير مُّباشر على 
الأقسام الباقيةء وهو الوقت الذي يُخصصه الفرد للاهتمام بأمور دينه 
وعقيدته» وفي مُقدمتها ركان الإسلام الخمسة» وخاصّة الصلاة والمحافظة 
على أدائها في أوقاتها مع الجماعةء وكلنا يعلم عظمة الصلاة وأهميتها في 
تنظيم الوقت» ومُحاربة السهرء ومُحاولة النوم الممبكر؛ للاستيقاظ لصلاة 


~~ 
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الفجرء وما في الصلاة من نظام وتعارُف ونظافة وانضباط وغير ذلك مع 
الحرص على بقَيّة الأركان الأخرى من زكاة وصيام وحج؛ قال - تعالى -:(ومَا 
حَلَقْتٌ الجن وَالإنس إلا ليَعْبُدُون [56/51]) [الذاريات:56] » وقال - تعالى- 
(أقَحَسبثمْ َا حَلَفْتَاكم عَبَئَّا وَأنْكُم إلَينَا لا ثُرْجَعُونّ (115/23)) 
[امؤمنون:115] . 

وأن يتم ذلك باعتدال وتوسُط دون مبالغة أو عُلّْو أو تساهل (لا إفراط 
أو تفريط)؛ قال - تعالى -: (يُريدٌ الله بكم الْيْصْرَ ولا يُريدٌ بكم الْعَسْرَ) 
[البقرة:185] ؛ لأَنُ الإهان والتسليم بقضاء الله وقدره» وخشية الله - 
تعالى - والإكثار من الذكر والعمل الصالح» والبعد عن المحرمات - تجعل 
حياةً الإنسان هادئة وطيبة وفعالة» ينعم فيها بالسكينة والطمآنينة 
وینتفع بوقته ويُتقن عمله؛ قال - تعالی -: (ألاً پذگر الله تَطْمَبَنْ الْقَلُوبُ 
28/13)) [الرعد:28] » وقال - تعالى -: (طه [1/20) ما أنرَلْتا عَلَيْكَ الْقَرَآنَ 
لتَشقّى [2/20)) [طه:2-1] ؛ ولذلك فإِنْ المسلم المستقيم العميق الإهانء 
المتمسك بالقيم الإسلاميةء اممتبع لشرع الله» ولسنة رسول الله - عك - 
هو أكثرٌ الناس تَحمُّلاً للمسؤولية» يتوخَّى العدلً» ويْحق الحق» ويْبّطل 
الباطل» وهو أمين لا يَخون» يؤدي عملّه بإخلاص وتجرد» ويوق 
بالتزاماته منتهى الدقة والصدق؛ لذا تعتز به المؤسسة التي يعمل بهاء 


a 
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ويسعد به زملاؤه ورؤساؤه؛ قال الله - عر وجل -: (يا ايها الّذينَ آمَنُواً ل 
تَخُونُوا اللة وَالرّمُّولَّ وَتَخُونُوا أمَانَاتكُم وَأنتَمْ تَعْلَمُونَ [27/8)) 
[الأنفال:27] . 

وخلاصة هذا القسم أن الإسلام دين يعرف قيمة الوقت» ويقدر خُطورة 
الرّمَنء ويُوْكّد الحكمة القائلة: "الوفث كالسيف» إن مم تقطعه قطعك 
ويجعل من دلائل الإهان وأمارات التقى أن يعي المسلم هذه الحقيقة 


۰ 


ت 
أ 


ويّسير على هُداهاء ويَعّد اللأهين عن غدهم» والغارقين في حاضرهم ببريق 
الدار العاجلة - قومّا خاسرين؛ قال - تعالى -: (إَنُ الَْذينَ لا يَرْجُونَ لقَاءتا 
وَرَضُوا بالْحَياة الذَنْيَا وَاطْمَأنُوا بها وَالَذينَ هُمُ عَنْ آيَاتتًا عَافلُونَ (7/10] 
ولك مَأوَاهُمٌ لار چَا گائُوا يَكْسِبُونّ [8/10)) [یونس:8-7] » وقد وزع 
الإسلام عباداته الكبرى على أجزاء اليوم وفصول العام. 

فالصلواث الخمس تكتنفُ اليوحَ كُلّهء وأوقاتها تضطرد مع سيره» واممقرر 
في الشريعة أن جبريل - عليه السّلام - نزل من عند الله - تعالى - ليرسم 
أوائل الأوقات وأواخرها؛ ليَكُونَ من ذلك نظام مُحكم دقيق يرتب الحياة 
الإسلامية» ويُقسمها بالدّقائق من مَطلع الفجر إلى مغيب الشفق » ومن 
كلمات الحسن البصري في ذلك: "ما من يوم يَنشق فجره إلا نادى مناد 


~~ 
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من قبل الحق: يا ابنَ آدم» آنا خلق جديد» وعلى عملك شهيدء فترَوّد مني 
يعمل صالح» فن ل أعود ا یوم القيامة . 

وهذه الحكم تنبع من روح الإسلامء ومن تفقه تعاليمه العظيمة في 
الإفادة من الحياة الأولى للحياة الكبرىء وإنه من فضل الله ودلائل 
توفيقه أن يلهم الرجل استغلالّ كل ساعة من عمره في العمل والاستجمام 
من جُهد استعدادا لجهد آخر» وف ذلك قال وهب بن منبه في حكمة آل 
داود: "حق على العاقل آلا يغفل عن أربع ساعات: ساعة يناجي فيها ربهء 
وساعة يحاسب فيها نفسّه» وساعة يفضي فيها إلى إخوانه الذين يخبرونه 
عن عيوبه» ويصدقونه عن نفسه» وساعة ټَخلو بین نفسه وبين لذاتها فيما 
يحل ولا يحرم"» وهي جكمة ينبغي علينا أخذها بعين الاعتبار في تنظيم 
وقتنا وإنجاز مهامنا. 


a 
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الوقت الخاص بالأسرة والبيت 
IO OOC_‏ 
وهو لايقل أهمية عن 
الأقسام الأخرىء بل هو الأهم 
بعد القسم الأول؛ لان الأهلَّ 
أو الأسرة همي القاععدة 
الأساسية الكبرى التي ينطلق 
منها الإنسانء بل هي اللبنة 
التي تبنى بها الشعوب والأمم کک 
وقد أحاط الإسلام الأسرة 
برعاية ملحوظة؛ لأَنّها تنبع 
من معنن الفطرة. وأضل الخلقة» وقاعدة التكوين الأولى للأحياء جميعًا 
وللمخلوقات كافةء وهي نظام ربانً للإنسان وتكوينه ودّوره في هذه الحياق 
فالأسرة يتم فيها إعداد الإنسان وبناء شخصيته وتربيته للمستقبلء يتلقى فيها 
مشاعرَ الحب والرحمة والتكافلء ويد ليكونَ صالكًا للمجتمع, ولا كن أن يشق 


سے 
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الإنسان طريقه ف الدراسة مالم يَسبق ذلك تربية صالحةء ومكانّها 
حا E‏ 

ودور الأب ف الأسرة مهم جدًاء وشديد الحساسيَّةء فالأب يجب أن 
يكرس وقَتًا كافيًا لأبنائه يسآل عن مستوياتهم الدراسية» ويحضر مجلس 
الآباءء ويّرعى شؤونَ الأسرةء ويؤمن لهم احتياجاتهم الماديةء ويْخصص لهم 
مرتبات شهرية حسب مستواهم الذراسي؛ حتى يري فيهم حسلَ التدبيرء 
وعدم الحاجة للغيرء مع مُحاسبتهم بدقة على مصروفاتهم؛ حَنّى لا يتعلموا 
الإراف» كما عليه أن يكلفهم ببعض الأعمال الإدارية البسيطة في المنزل 
حسب أعمارهم» فمثلاً يكلف الابن بالاهتمام بالسلامة ف اممنزل» كالاهتمام 
بطفاية الحريق» وصندوق الإسعافات الأولية» ويكلف الابنة بترتيب 
وتنسيق أثاث المنزل ومتابعة تسلّم راتب الخادمة (إذا وجدت) وهكذ 
ويحيطهم بالرعاية والحب» ويَغرس فيهم القيم الإسلاميةء ويهتم بتعليمهم 
ويّراقب سُلُوگهم» ويتعرّف على أصدقائهم» ويقدّم لهم التصحَ والتوجيه 
دون قسوة أو لين مفرط. ويطلب من آبنائه الابتعاد عن أصدقاء السوء 
فيشبوا بذلك أصځَاء آسوياء دون عقد أو اعوجاج» مؤمنين آتقياء متبعين ف 
ذلك تعالیم الإسلام وهدي النبوةء ولل آهم واجب يقوم به الان لأبنائه 
هو حَتّهم على الصلاة مع الجماعة في أوقاتهاء وخاصة عندما يؤمرون بذلك» 
وأن يكون هو وزوجته قدوة حسنة للأولاد والبنات. 


a 
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قال رسول الله عكي: «... ومروا أولادكم بامتشال الأوامرء واجتناب 
النواهي» فذلك وقارة لهم ولکم من النار». 

وقال الإمام الغزالي: "والصبي أمانة عند والديه» وقلبه الطاهر جوهرة 
نفيسة» فإِنْ عَوّدَ الخيرَ وعلّمه» نشا عليه وسَعدَ في الذنيا والآخرة...". 

أمّا دور الأم» فلا يقل أهميةً عن دور الأب» وخاصّة أنّها تتعايش مع 
أبنائهاء وتحس بهم منذ أن يكونوا أجِنّة في أحشائهاء ثم ما تحمله عند 
الولادة من آلامء ثم الحضانة والرعاية المستمرة دونَ ملل أو تعب» كما أن 
اهتمامٌ الأب مسؤوليبّاته يدفع الأمٌ معاونة زوجها في كل واجباته التربوية. 
بل من دونها تكون الفعالية قليلةء كما عليها القيامُ برعاية البيت» وتدبير 
شؤون الممنزل» وتربية الأولاد. وحضور مجلس الأمهات واممعارض مدارس 
البنات» وتهيئة الجو اممناسب لزوجها؛ ليستريحَ فيه» ويجد ما يذهب بعنائه 
ويْجدد نشاطه» فينعم بالحب والسكينة وراحة البال. 

كما يّنبغي الاهتمام بالزوجة» والجلوس معهاء والسكون إليهاء 

ومُلاحظتهاء ومناقشة شؤون الأسرة؛ ولذلك يجب أن يُخصص لها جزءٌ من 
الوقت؛ قال - تعالى -: (وَمِنْ آياته أن حَلَقَ لَكُم من أنفسكم أزوَاجًّا 
تَسْكُنُوا ليها وَجَعَلَ بَيْنَكُم مَوَذةَّ وَرَحْمَة) [الروم:21] » وقال رسول الله 
كل: «كل شيء ليس فيه ذكر الله لهو ولعب» إلا أربعّا» ذكر منها: 
«ملاعبة الرجل امرآته».. 


\ 


e 


“-~ 
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وعلی الزوج أیصًا أن یخصص لزوجته مُرتبًا شهرنًا مناسبًا إن آمکن؛ حتى 
يُجنبَّها الحاجة لسؤاله» فتستطيع بذلك مساعدة أهلهاء وخاصة والدتها 
وأقاربها وأبناءهاء فيصون كرامتهاء ويُحافظ على كبريائهاء وينمي علاقاتهما. 
كما يجب أن يكونَ هناك اتفاق وتنسيق وتبادل للأدوار بين الزوج 


والزوجة في تربية 
الأبناء؛ چ 
يكون الزوج حازمًا 
أحياتا ولينًا أحياتًاء 
وهكذا الزوجة؛ 
حتی جد الأولاد 
الكنف والملجاً رل 
الله -تعال - 
وإذا كان الأب 
والأم شدددین» 
فلن الأبناء 
درون ات 


عن جهة أخرى للتوجيه والمساعدة. وقد تكون تلك 


الجهة مصدرَ التَعَّاسة والرأى الخطأء فتتزعزع أركان الأسرة» ومن هذا 
امنطلق يجب تباذل الأدوار بين الزوجين» فمثلاً عندما يكون الزوج قاسبًا 


a 
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مع أبنائه» يجب أن تكونَ الزوجة لينة وحنوتًا معهم» وكذلك العكس» 
وبذلك تتم اممحافظة واممراقبة امستمرة على التربية الصحيحة للأبناء ومع 
ذلك يجب أن تتسم شخصية الأب بالجد والحزم» وخاصّة مع الأولادء أو في 
الظروف التي تحتاج لذلك. مُراعبًا في ذلك عظم اممسؤولية الملقاة على راعي 
البيت أمامَ الله يو الحساب؛ قال - ك4 -: «إِنُ الله - تعالى - سائل كل 
راع عما استرعاه: أحفظ ذلك آم ضيعه؟ حتى يسأل الرجل عن آهل بيته». 

كما يجب ألا ننسى أهمية الاهتمام الشديد بالوالدين ورعايتهما 
والإحسان إليهماء ونتذكر دامًا ما ورد بَقهما في القرآن الكريم والسنة 
النبويةء كما بَنبغي ألا يتعارض الاهتمام بالوالدة مع الاهتمام بالزوجة 
فالحكيم من يبعطي كل ذي حق حقه»ء وبعض الرجال لا يحسن توازن 
اهتمامه بوالدته» وف الوقت نفسه زوجته» دون تقصیر في حق أي منهماء 
كما على الزوجة أن تساعدَ زوجها على الاهتمام بوالدته» وكذا على الأ 
مساعدة ابنها على الاهتمام بزوجته. 

ومن هذا ا منطلق يجب أن نعطي الأسرة حَقَّها من الوقت والعناية 
والرعاية؛ لكي نجعل منها أسرة متماسكة متحابةء فتشعر بالاستقرار والهناء 
وننجح في أعمالناء ونْقدّم للمجتمع مواطنين صالحين» وحتى نقي أنفسَّنا 


س کار و 


وأهلينا نار جهنم والعياذ بالله؛ قال - تعالى -: (يَا َا الَّذينَ آمَنُوا فوا 


سے 
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نقَسَكُم وََهُليكُم تارا وَقَوذْهَا النَاسُ وَالْحجَارَةٌ عَلَيْهَا مَلائگة غلاظٌ شدَادٌ ا 
يَغْصَونَ الله ما أَمَرَهُمُ وَيَفْعَلُونَ ما يُوْمَرُونَ [6/66)) [التحريم:6] » وقبل 
أن ننتهي من هذا القسم امهم جا يجب أن أشر إلى أهمية (البيت)» 
الذي يَحتضن الأهل» ومنه ينطلقون للصلاة والعمل» وفيه يَستقبلون 
ضيوفهم» وفیه تقام الآفراځ» وفيه يَسکنون» وينامون» ويسعدون» ويُحسنون 
إلى جيرانهم ومعارفهم بنفس الاهتمام به» وأن تحوطه السعادة. 


a 
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وقت العمل 

ODOOC_ 

إن العمل 
بالنسبة للمسلم 
عبادة» والوظيفة 
التي مارسها 
(الدوام الرسمي) 
أمانة مّلقاة على 
عاتقه» سواء اکان 
العمل ف القطاع 
العام آم الخاصء» 


وهي مصدر رزقهء 
ومجال إبداعه 
ومقدار إسهامه 
في خدمة الدّولة والوطن» وكلما أحسلَ النيةء وأذّى الأمانةء وأخلص 
وتفرع لأعملهء واحترم وقته وأعطاه 2 گاملاً غير منقوص» کلما 
زادت فعاليته ف عمله؛ ولذلك يجب أن يَستغل الشخص وقته أثناء 


سے 
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الدوام الرسمي بصورة فعالةء تمكنه من إنجاز واجباته بسرعة ودقة 
وإنتاجية عاليةء وعليه ألا يستقل برأيه» بل عليه التنسيق والتعاؤن مع 
الآخرين» وعليه أيصًا عدم استغلال منصبه لجلب منفعة لنفسه أو لقرابته. 

قال رسول الله عك العامل إذا استعملء فأخذ الحق» وأعطى الحق» 
م يزل كام مجاهد في سبيل الله حتى يرجح إلى بيته»ء وقال عك أيصّا: إن 
الله يحب إذا عمل أحدُكم عملاً أن يتقنه » كما يجب أن يتذكر امموظٌّف 


أن ما يستحقه من راتب هو مقابل عقد بينه وبين صاحب العمل» وجب 


۰ 


ا 


أن يحضر للعمل وهو في حالة صحية جَيْدَةء وفي الوقت المحدد للعملء وأن 
يعمل بكل أمانة وإخلاص طيلةّ وقت العمل؛ حتى يبار الله - تعالى - له 
في وقته وماله» بجانب ما يَجب آن يحس به امموظف من شرف وانتماء 
للجهة التي يعمل بهاء واه مُشارك في نجاحهاء كما عليه أن يدرك أن مرتبه 
يجب أن کون حلالاً؛ حتى يري به أبناّه بالحلال» وكلما أخلص ف العمل 
وأدائه بأمانةء وحَّشْيّ اللهء كان هذا الراتب بعون الله - تعالى - حلالاً 
عليه. 

ومن الحكم التي تغيب عن بال كثير من الناس: "إن الواجبات أكترٌ من 
الأوقاتء والزمن لا رقف محایدًل فهو إِما صدیق ودود أو عدو لدود . 

وهو كما قال ديل مب ١ءم‏ ٣نا‏ ماة٥‏ في كتابه "إدارة الوقت" 
)Management of time)‏ جب أن يحظى بالرقابة الشديدة نفسها التي 


نوليها للممتلكات الأخرى؛ ولذلك فالمسؤول يجب ألا يستأثر بكل العمل 


a 


5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين کک 129 


والصلاحيات» ويصبح غارقًا في ال مركزية» بل عليه أن يفوص ما هكن منها 
ممرؤوسيه؛ حتى بُحافظ على مَحبتهم وتعاوّنهم» وحتى يعد كوادرَ مُوْهلة 
ها القدرة على تحمل اممسؤولية ف اممستقبل. 
وأهم أمرين يتعلقان بهذا القسم: أن يَحرص الشخصُ على الحضور في 
الوقت اممحدّد للعمل؛ ليكونَ القدوة الحسنة التي تساعد الممرؤوسين على 
أن یحذوا دوه م عدم الانشغال بمور تتعارض مع عمله فتصرفه عن 
أداء واجبه؛ حتى يتمكن من العودة إلى منزله في الوقت المحدد لنهاية 
الدوام الرسمي» دون أن يَطغى وقث العمل على الأوقات الأخرىء» فيختل 
النوازن. 
ولذلك يجب التخطيط لإنجاز العمل» وأن تكون الأهداف واضحة؛ لأن 
الشواهد المستمدة من البحوث النفسية» على سبيل اممثال بحث برسون 
وتودىل 1984 person and Tweddle‏ تبıنù‏ أن وجود الأهداف والغايات 
الواضحة من امممكن أن يكون أساسًا للأداء الناجح» وسوف يُساعد على أنْ: 
(1) تحدد بدقة ووضوح ما ينبغي علينا عمله. 
(2) نخطط للكيفية التي سنقوم من خلالها بأداء هذا العمل. 
(3) نراقب تقدّمنا في الوقت الذي نؤدي فيه العمل. 
(4) نقؤم مدى نجاحنا عندما ننتهي من أداء العمل. 


اد, اة الذات وفن قادة الاخ ى“ ار 
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(5) تتعلم بطريقة أكثر فعالية من الخبرات التي تقدمها لنا 
هذه الأهداف والغايات؛ حتى لا يضيع منا الوقت الذي 


۹ ۰ ۹ و 2 ۰ م ١ے‏ ۹ فخ ج 
حذرنا احد الشعراء من ضباعه رعم اهمیته قائلا: 
و 0ے 


E ۵۰ E‏ و۶ ما ّ ة. 


وَأرَاه أسْهل ما عَلّينْك يَضيع 
وقبل أن ننتهي من الحديث عن هذا القسم أرب بان أذكُرَ 
بأهمية الدعاء عند الدخول إلى الباب الرئيسي مموقع العمل ا ورد في 
القرآن والسنةء وأذكر الآية الكرهة؛ قال - تعالى -: (قالّ رب شرح لي 
دري (25/20) ويسر ي مر ي [26/20] وَاخلُل عَقدَةَ من ساني }127/20 


rl. 


يَفْقهوا قولي (28/20)) [طه:28-25] . 
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الوقت اممخصص للأرحام والأصدقاء 
SIO OOC_‏ 
ينبغي على المرء تغخصيص 
وقت للحياة الاجتماعية» 
وتقوبة أواصر الطمودة والإخاء 
مع الأصدقاء والجيران وزملاء 
العمل» وصلة الأرحام» 
والابتعاد عن العزلة؛ لاذ 
مضرة ومفسدة للنفس» وقد 
روي عن الرسول عطي آنه 
قال: «اممؤمن هين لينء إلف 
مألوف»» وقد تَبّه الإسلام إلى ضرورة إحاطة ذوي الأرحام بقدر وافر من 
الرحمة والرعايةء وإلى أداء حقوق الأقرباءء وتقوية صلة القرابة باممودة 
الداثمة» وقد عَنىّ الإسلامُ أيضا بالصلات التي تربط الشخص بالأصدقاءء؛ 
لتأثيرها العميق في توجيه النفس والعقلء ونتائجها المهمة فيما يصيب 


کک 


الجماعة كلها من تقدم أو تأخر» ومن قلق واطمئنان؛ لأن الشخص 


~ے_ 
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يتأثر بأصدقائه ويؤثّر فيهم» والصديق هو مَّن صَدَّقك» والصديق من تجده 
وقت الضيق - كما بقال. 
والصداقة نعمة من الله - سبحانه وتعالى - وهي من آركان السّعادة 

في الحياةء فليس هناك أجمل من ود صديق أمين؛ لان الصديق الأمين ينح 
الود الخالص الذي لا تشوبه شائبةء فهو ليس قريبًا أو مَرؤوسًا أو مُنتفعَاء 
إله أنيس حقيقي لأوقاتناء ويّختلف كثيا عن الجليس العادي» كما أن 
الصداقة تخرجنا من الوحدةء وتمنح الإنسانَ أماتا في الحياةء وتذيقه حَلاوة 
الترحاب ممن يفقده بعد غياب» وتجعل لوجوده معنى خارجًا عن ذاتهء 
فالصديق القديم ينح إحساسًا بالأمان؛ لأنّه يعرفنا جيدًاء ويفهمنا ونفهمه 
ونسيجٌ الذكريات الطويلة بيننا يزيد اللقاء متعة» وفي ذلك قال آمير اممؤمنين 
علي بن أبي طالب - رضي الله عنه -: "شر الإخوان من تتكلّف له وخيرهم 
من أحدَّثث رؤيتك له ثقة فيه وطمأنينة إليه"» وقال الشاعر: 

بقولول ا آخ َو قرَاّة؟ 

لث :إن الاش كول قرت 

وان بادتنا ف الأم ولل المتاس ث 
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ولذلك من الضّروري جدًا الاهتمام باختيار الأصدقاء بعناية, والابتعاد 
عن قليلي الاين والأمانة وجب أن تكکون أعدادهم محدودةء وممن 
يُقاربونك ف السنٌ وام ميول والصّلاح؛ قال عل: «لا تصاحب إلا مُؤْمتًاء ولا 
يأكل طعامَك إلا تقي». وقال الفاروق - رضي الله عنه -: "الإخوان منزلة 
النار: قليلها متاع» وكثيرها بوار"» ويرى (أرسطو) أن الإنسانَ لا مُكن أن 
يصادق بحق إلا صديقًا واحدًا فقط. 
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ويَجب عدم مُصاحبة مَن يدعون آنهم أصدقاء» وخاصّة الذين لهم ميول 
وانحرافات شائنة من أصحاب النفوس الضعيفة والمصالح» فكثياً ما نسمع 
عن أصدقاء تحوؤلوا إلى أعداء» كما يجب الابتعاد عن (الشلل: البشك) التي 
تؤثر على قراراتك وآرائك» هكذا فإِنٌ الوقت المخصص للحياة الاجتماعية 
يتيح التواصّل» الذي يؤدي إلى نشر الْمَحبَّة والتعاطف والتسامح؛ مما يُحقق 
للإنسان الراحة النفسية والاطمئنان» ويدفعه للنجاح والإبداع. 

كما يجب التفريق بين الأصدقاء وا معارف» فقد تعرف فلانًا؛ لأنّه زميلء 
أو تعرَفْتَ عليه ولكن الصديق هو من عرفته وفهمته» واعتبرته مُستحقًا 
لأنْ يكونَ في قانمة الأصدقاء ا محدودة. 

وتعود للأرحام» فصلَّة الرّحم شعار الإهان بالله واليوم الآخر؛ قال 
رسول الله عيب : «مَن كان يؤمن بالله واليوم الآخرء فليُكرم ضيفه» ومن 
كان يُؤمن بالله واليوم الآغرء فليَصل رَحِمَّه» » ونقصد بالأرحام هنا 
الإخوانء والأخواتء والعمات» والأخوالء والأعمامء وأبناء العمومة» وكل من 
يربطك به قرابة وصلة رحم» واعلم أن من أهم الأرحام عناية من لهم 
علاقة بالأَمٌ مثل: الخالةء والخال» ثم مَن لهم علاقة بالأب وهكذا. 


a 


i De. 


/4 


أمّا الأهل» فكل ما ذكرناهم: الأجداد والأب» والأم» والأبناء»ء ولكن الأهلَّ 
من المنظور الإسلامي يدخلون تحت باب الأرحام» والاهتمام بالأرحام أيضا 
سببٌ لزيادة العمر» وبسط الرزق؛ قال رسول الله عك: «مَن أَحَبَّ آن 
يبسط له في رزقه» وينسا له في آثره» فليصل رحمه» » وهي وصل ما مر 
الله به أن يوصل» وهي سبب لشيوع الممحبة بين الأقارب» ودليل على كرم 
اللفس» وسَعَة الأفق» وطيب المنبت» وحسن الوفاء؛ ولهذا قيل: "من م 
يصلح لأهله م يصلح لك» ومن م يذب عنهم مم يذب عنك'. 

ومن فوائد مُواصلة الأرحام والأصدقاء نك تكون على بَيْتَّة من 
أحوالهم» وخاصّة كبار السن» وتسمع أخبارّهم وآخبار الأعزاء منهم 
عليك» وأخبار ما يدور في المجتمع» كما عليك أن تكونَ كرمًاء فتدعو 


۰ 


أرحامك وأصدقاءك إلى المناسبات» مُراعيًا العدالة وعدم تفضيل بعضهه 
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على بعض إلا بالتقوى» فتكون في مَوقف اممساعد واممطلع على الأمورء وليس 
الذي يعيش في قوقعة» على أن يتم كل ذلك في حدود القت المخصص 
للأرحام والأصدقاء. 


a 
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الوقت المخصص للذات (إدارة الأمور الشخصية) 


هذا القسم من 
الوقت له أهمية خاصة 
تالنسعة للشخصض؛ لأنه 
الوقت الممدٌّخر لذاته 
ولشؤونه الشخصية 
ولنشاطاته الخاصّة 
لنفسه» والذي عادة لا بُشاركه فيه أحد» والتي تشمل الهوايات» والقراءة 
والرياضة» والتأمُلء والتسليةء والنوم» دون مُشاركة الآخرين فيه» حتى لو 
كانت بعض هذه النشاطات مُارسها الشخص بصورة جماعية. 

وهذا الوقت هو ما يطلق عليه وقت الفراغء وهو الفراع الذي يأتي بعد 
انقضاء وَّقت العمل والأوقات الأخرى المخصصة للأمور الدينيةء والأهلء 


والأصدقاء والأرحام» وهو وقت مهم جدل وقد قال رسول الله 6 : 
«نعمتان مغبون فيهما كثير من الناس: الصحة والفراغ» لذا فإِنٌ هذا 


r 
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الوقت يجب الاستفادة منه بالحد الأقصى» ومن أمور تفيد الشخص» وتحقق 
4(. 


شكل رقم (4) التوازن بين حاجات الروح والنفس والعقل والجسد 


افاء التو اجى الروحة 
(الصلاة » القرآن › .. 


إشباع النواحي النفسية 
(الأعمال الصالحة) 


الخ 


إشباع النواحي 


الجسدية (الرياضة 


(القراءة » التأمل ... 


اللاقة.. ال 
لخ واللر خ( 


a 
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ومن البديهي جدًا أن هتم الشخص بنفسه؛ لا 
كلها آمانة في عنقه» وهو مسؤول عنها آمام الله - سبحانه وتعالى - وهذا 
بُحتم على الشخص أن ينظرَ إلى حواسه» التي أنعم الله بها عليه»ء وإلى 
المواهب التي حباه إِيّاهاء فيهتم بعقلهء وتغذيته بامعارف الممفيدةء والعلم 
النافع» وأنْ يَسْمُوَ بنفسه عن الصّغائرء ويُغْذْي رُوحه بالقرآن وبالإهانء 


ك 
۰ 


روحه وعقله وحسمه 


ويبتعد عن المحرّمات» وان يُخصص جزءا من هذا الوقت للقراءة والاطلاع 
خصوصًا في مجال تخصصه» ثم ما يتعلق بالثقافة العامة (بعد إعطاء 
تخصصه ومصدر فوته ما يَحتاجه من اهتمام ومعرفة) حَتّی کون واسع 
التفكير والحكمةء وحتى تزداد مَعرفته» فيزداد إبداعه وتفوقه» ويرتقي 
مستوى أدائه؛ قال رسول الله كه : «مّن سَلَكّ طريقًا يلتمس فيه علمًّاء 
سَهَل الله له طريقًا إلى الجنة». 

وحيث إِنْ صحَةَ الأجسام ونضارتها من الأمور التي وَجّه الإسلام 
إليها عناية فائقة.ء من منطلق: "أن صحة الجسد وطهارته ليست صلاحًا 
ماديا فقطء بل لها آثرها العميق في تزكية النفس» وتمكين الإنسان من 
النهوض بأعبائه» كذلك ينبغي على الإنسان أيضا تخصيص وقت طمارسة 
الرياضة المناسبة» التي تكسبه لياقة بَدنية» وصَفاء ذهنيًاء وتنأى به عن 
السمنة»ء وما تجره من أمراض ومشاكل» وعليه الاهتمامُ بالنظافة العامة 
والتطيب؛ حيثٌ إن الرائحة الزكية يُحبّها الله - تعالى - وملائكته» وهى 


۰ 


سے 
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غذاء للعقل» ومراعاة لعدم نفور الناس» وإجراء الفحوصات الطبية الذورية 
والابتعاد عن كل ما بضعف الرُوح والعقل والجسم» مع إعطاء البدن و 
من الراحة والاستجمام. 
وجب كذلك تخصيص وقت للتأمَل ومُراجعة النفس» والتفكير في 
الأخطاء؛ لتصحيحهاء والترويح عن النفس بوسائل التسلية البريئة والرحلاتء 
والتمتع بالإجازات السنوية والأسبوعية؛ حتى يعود إلى عمله بِنَفْس طيبة» 
ورَّغبة صادقة» وحماس متقد؛ أن القائد أو المسؤول المرهق لا يَستطيع 
إصدارَ قرارات حكيمة وفعالة» وقد قال رسول الله عكك: «إِنُ لنفسك 
عليك حقاء ولأهلك عليك حقاء ولبدنك عليك حقاء فأعط كل ذي حق 
حقه». 
وهذا الحديث الشريف هو ف الواقع الذي أثار اهتمامي بالتفكير في 
إدارة الذات التي بين أيديكم» وأحب أن آؤكد ف نهايّة هذا القسم على أهمية 
إعطاء الجسم حَقّه من النوم» فعلى المرء المسلم النومٌ مُبكرً؛ حتى ينهضص 
مُبكرًّا لصلاة الفجرء ويستقبل نهارّه بالصلاة والحركة والحيوية؛ قال - تعالى -: 
(أقم الصَلَةَ لدُلُوك الشَمُس إلى عَسَق اللَيْلٍ وَفرَآنَ الْقَجْر إِنْ فَرَانَ الْقَجْرِ گانَ 
مَشهُودا (78/17]) [الإسراء:78] » وقال رسول الله عك: «مَن صلى الصبح 
في جماعةء فهو ف ذمَة الله حتى يُسي» ولذلك على كل شخص مُحاربة 
السهر بکل ما ممُکنء إذا اراد فعلاً أن يكون إنساتًا ناجخًا ومَبدعًا في 
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حياته» وسبق الحديث عن ذلك» ويستطيع الشخص من خلال تقسيم 
الوقت على النحو الذي تقدّم خلق نوع من التوازن الذي يُحَقّق له اللَّجاح 
دون أن يَطغى قسمٌ على آخر؛ لان هذا التوازن يُعينه على الحَدّل وأداء 
الواجبات الدينيةء والاهتمام بالأسرةء والعملء» والأقارب» والأصدقاء بدرجة 
متناسقة» وبذلك يَحصل الإشباع للنواحي الروحية» والنفسية» والعقلية 
والبدنية بقدر مناسب لكل منهاء والشکل رقم )4( يوضح ذلك. 


سے 
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الاتوق الأخرين 
ثلاثون طربقة للتاثير قي الاخرين 
بطريقة القدوة : من آنت وكيف تتصرف ؟ 


SAOOC _‏ 
1- امتنع من 
قول الكلام 
القاسي أو 
السلبي : 
وانتبمه لهذا 
خاصة حينما 
تستثار أو تكون 


نجاحك ف 
الامتناع عن هذا في الظروف المذكورة هو شكل راق من 
ضبط النفس . إننا ننجح في عمل هذا حينما نمتنع من قذف 
الكلمات التي هي من صنع فورة الهيجان . 
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2- مارس الصبر مع الاخرين : 
في أوقات الضغط النفسي » يكون فقدان الصبر لدينا طافيًا 
على السطح » متحفرَاً ليجعلنا نقول ما لا نقصد . وقد يظهر 
فقدان الصر غل تکل التجهم والتقطيب > وقد لا يیکون 
هذا أفصح من الكلمات . إن الصبر هو التعبير العملي عن 
الثقة والأمل والحكمة والحب . وليس الصبر شينًا سلبيًا › بل 
هو سلوك عملي » إنه ليس الصمت الغاضب . إنه قبول 
لحقىقة التقدم والنمو الطبيعي. وق الحياة مواقف كثرة 
تظهر فيها قدرتنا على الصبر» مثل انتظار شخص متأخر › 
والاستماع الصبور للصغير وهو يفرغ عواطفه برغم إلحاح 
اقل . 

3- ميڙ بین الشخص وسلوکه أو فعالیته : 
إن من الواجب أن نبقى على التواصل مع الإنسان على 
فرض آن له قيمته الذاتية > وهذا لا يعني أن نغض النظر عن 
سلوكه الخاطن أو الشائن . 

4- قدم خدمات لا يدري أحد أنك أنت الذي قدمتها : 
إننا كلما قدمنا أعمالاً طيبة للآخرين دون أن يدروا من 
قدمها فإن شعورنا بقيمتنا الأصلية يزداد > كما يزداد احترام 


سے 
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الذات لدينا . كما إن مثل هذه الخدمة هي من هم عوامل 
التأثير على الآخرين . 

5- ليقع اختيارك على الرد الإيجابي : 
ماذا يقصر ما بفعله أكثرنا عما يعمله ؟ إن السبب أننالا 
نمارس قدرتنا على اختيار استجاباتنا . إن الاختيار يعني أننا 
نحصل على رؤية للأمر المطروح ثم نقرر ما سنفعله » كما إن 
الاختيار يعني قبولنا للمسؤولية عن مواقفنا وسلوكنا » وأننا 
نرفض إلقاء اللوم على الآخرين أو الظروف . 

6- حافظ على ما قطعته من وعود : 
إن محافظتنا على الوعود تعني أن يكون لنا تأثير على 
الآخرين. وحتى نعطي الوعود التي سوف نفي بها نحتاج أن 
نفهم أنفسنا» وهذا يعني أننا نقوم بعملية انتقاء دقيق ما 
سنعطيه من وعود » إن قدرتنا على إعطاء الوعود والوفاء بها 
هو أحد مقاييس سلامة شخصيتنا . 

رکز غا وانرد الان 
حينما نركز على اممجال الذي نستطيع أن نتحكم فيه فإن دائثرة 
تأثیرنا تتوسع . مثال على ذلك : یشکو کٿثیرون آن رئیسهم في 
العمل لا يحاول فهم برنامجهم أو مشكلاتهم . ولكن نفس 
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الذین يشكون قد لا يحاولون أن يعدلوا عرصًا يتوافق مع 
عقل الرئيس ومشكلاته » بحيث لابد أن يستمع إليه . 
8- تثل قانون الحب : 

حينما نتمثل قانون الحب فإننا نشجع الناس على قبول 
قوانين الحياة » إن الناس لديهم جانب من الليونة في داخلهم 
> خاصة أولئك الذين بتظاهرون بالشدة . وحينما نعرف 
كيف نستمع ونصغي إليهم نحصل على تجاوبهم › ويزداد 
تأثرنا إذا أبدينا حًا غير مشروط » آما العلاقات السطحية 
ومحاولة التحكم فانها تفقد الناس الثقة. 


ى العلاقة : أن تفهم الاخر وتشعر 
بالاهتمام به . 


9- افترض أفضل الاحتمالات في الآخرين : 
إن افتراض حسن النية يؤدي إلى نتائج طيبة » وحينما يكون 
تعاملك مع الآخرين على افتراض آنهم يفعلون أحسن ما 
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لديهم بحسب ما يرون الأمور يعطيك القدرة على أن 
تستثيرهم على فعل أفضل ما يستطيعون فعله . بينما 
باطمقابل حينما نجتهد لنصنف الآخرين ونصدر عليهم أحكامنا 
فإن هذا يدل على أننا لا نشعر بالأمان . إن لكل إنسان أبعادا 
كثيرةء بعضها ظاهر وأكثرها هاجع كامن » وهيل الناس إلى أن 
تکون استجابتهم لنا بحسب ما نعتقده عنهم . فلا تسء 
الظن في الأخرين. 

0- حاول أولاً أن تفهم : 
لتكن محاولتك أن تفهم الآخر قبل رغبتك في أن يفهمك 
الآخر . تقمص دور من أمامك » آي افهم كيف يفكر ولو 
لبعض الوقت . مثل هذا السلوك يتطلب شجاعة وصرراً 
وشعورًا بالأمان . 

1- كاف الكلام والأسئلة المخلصة : 
من المؤسف آن الناس يسيئون إلى من يتكلم بانفتاح 
واستقامة » وأكبر عقبة في العلاقات اممثمرة المستقيمة إصدار 
الأحكام والانتقاد . 


a 


5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين کک 147 


2- أشعر الآخر أنك تفهم عليه : 
فحين تفعل ذلك تنبني علاقات الثقة في أثناء التواصل › 
ولكن مثل هذا التجاوب يجب أن يكون موققًا صادقًا » ولیس 
تلاعبًا بسحنة الوجه والكلام . 

3- إذا أساء إليك أحد فكن اممبادر بإصلاح العلاقة : 
فإن من آحس بالإساءة وانکب بتفكیره عليها سوف يجعل 
المشكلة تتضخم حتى تخرج عن السيطرة » وحينما تصلح 
العلاقة فافعل ذلك بطيب نفس » دون أن يكون في قلبك 
غضب وغيظ . 

4- اعترف بآخطائك » واعتذر » واطلب الصفح : 
حينما تتأزم العلاقات فعلاً فقد يكون الحل أن نعترف أننا 
مسؤولون على الأقل عن الأزمة . ولا يكفي أن نشعر هذا في 
السر » بل كثرا ما يكون الحل الوحيد أن نعترف بالخطاً 
ونعتذر »› ولا نقدم أعذارًا ودفاعات . 

5- دع الجدال يفرغ نفسه بنفسه : 
قي حال صدور اتهامات غير مسؤوله وجدال متعنت من 
الاخر فلا تفعل مثله » دعه يتكلم حتى يفرغ ماف جعبته › 
استمر في عمل ما عليك عمله بهدوء » وهذا سيجعل الاخر 
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يواجه النتيجة الطبيعية لجداله . أما إذا انسقت إلى دائرة 
الجدال فإنك ستذوق الحسرة مثلما سيذوقها الآاخر » كما أن 
دخولك قي ذلك سوف يهيئ بذور مزيد من التباعد قي 
اا 

6- أعط الأولوية للعلاقة الشخصية : 
قد تجد مدير آعمال له نشاط کبیر في عمله وف مساعدة کثیر 
من الناس » ولكنه فم ينجح قي تطوير علاقة عميقة مثمرة مع 
زوجته أو مع أبنائه . إن النجاح في تطوير هذا يتطلب نبلاً في 
الشخصية وتواضعًا وصبرا أكثر مما يتطلبه النجاح مع المجتمع 
. وقد يدافع المرء عن نفسه بقوله إنه أهمل الواحد لينجح 
مع عدد كبير » وهذا يخفي رغبته في الحصول على التقدير 
والامتنان . إننا ندرك أننا بحاجة إلى أن نخصص وقتًا نعطي 
فيه کل اهتمامنا لشخص محدد . 

7- أعد بلا ملل ذكر الجوانب التي تجمع بينك وبين الآخرين : 
سلط الضوء على الجوانب التي توحد بينك وبين أصدقائك 
وعائلتك والعاملين معك . لا تجعل دور المشكلات أكر من 
جوانب التوحيد وأعمق ال مشاعر . 


a 


5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين کک 149 


8-اجعل تأثير الآخرين عليك سابقا على تأثيرك عليهم : 
إن تأثیرنا على الآخرين يوازي شعورهم بتأثيرهم علينا . إن 
اهتمامك مشكلات الآخر الخاصة تجعله يعلم بتأثرك 
بشؤونه » وعندها سيفتح لك قلبه بشکل مدهش . 

9- تقبل الشخص كما هو : 
إن آول خطوة في تغيير الآخر أن تتقبله كما هو . فإذا م 
تتقبله فإنه سيتخذ موققًا دفاعبًا ويتوقف استماعه لك . ولا 
يعني التقبل أنك تقبل بالعيب الذي لديه » ولكنه يعني 
إدراك قيمته الأصلية . 

0- كن مستعدًا في قلبك وعقلك قبل آن تكون مستعدًا بلسانك : 
إن طريقة قولنا للأشياء قد تكون أهم مما نقوله » فقبل آن 
يعود أطفالك من المدرسة وكل منهم سيعرض حاجاته فكر 
واضبط نفسك » قرر أن تكون لطيفًا مرخًا » وقرر أن تستمع 
إليهم بكل اهتمام . وهكذا قبل أن تلقى زوجتك 
(أو زوجك) » راجع قدراتك على أن تدخل على الآخر السرور » 
مثل هذا القرار سيمكنك من التغخلب على عنائك ويستثر 


قدراتك . 
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1- تجنب مواقف الهجوم آو الدفاع : 
في حالات الخلاف تجنب ما يفعله كثر من الناس حينما 
يحيلون الخلاف إلى عنف» سواء أكان العنف بالغضب 
الظاهر أو بالكلام الساخر أو بالعبارات الجارحة أو بالانتقاد . 
وتجنب كذلك الدفاع سواء أكان بصورة الانسحاب والحسرة 
والدليل لكل ذلك هو الحديث الهادف لإنهاء الخلاف . 

2- اختر الوقت الصحيح للتعليم : 
ليس كل وقت مناسبًا للتعليم » فالناس مستعدون للتعليم 
حينما لا يشعرون آن هناك ما يهددهم › وحینما لا تكون 
أنت غاضبًا أو في حالة إحباط » وإنها تظهر احترامًا وعطمًا 
وتكون آنت في أمان في داخل نفسك » ولا يناسب التعليم 
كذلك حينما يحتاج الآخر إلى المساعدة » تذكر من جهة أخرى 
أننا نقوم بالتعليم غير المباشر كل الوقت ؛ لأننا نشع باستمرار 
ما يدل على حقيقتنا . 

3- اتفق مع الاخر على الحدود والقواعد والتوقعات والنتائج : 
إن شعورنا بالأمان يرجع إلى حد بعيد إلى شعورنا بالإنصاف 
والعدل » وبالعكس فإن الحياة يفقد فيها الأمان حينما تكون 
القواعد والتوقعات مفاجئة مزاجية . 
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4- لا تستسلم ولا تياس : 
ليس من الرفق بالناس آن نحميهم من نتائج أعمالهم » فمثل 
هذه الحماية تمكن للسلوك غير المسؤول وتعلم الناس أن 
يسمحوا لأنفسهم أن تكون رغباتهم هي النظام السائد » ومن 
عة اغرق تتا تافل غر محاولات التان فيحن قط 
محاولاتهم . 

5- كن حاضرًا عند مفترقات الطرق : 
قد يتخذ من نحبهم ويهمنا آمرهم قرارات لها آثار بعيدة 
المدى على آساس رؤى انفعالية آنية » فكيف نحميهم ؟ إن 
أول ما علينا فعله أن نفكر قبل آن نبدي رد فعلناء فلا 
ننساق وراء الانفعال نحن كذلك » وإلا أضررنا ما لنا من تأثر 
عليهم » وعلينا ثانيًا أن نعرف أن امشاعر تحرك دوافع الناس 
أكثر من التفكير » فعلينا أن نتعلم اللغة التي تؤثر فيهم كما 
نتعلم لغة أجنبية » فلا ندينهم ولا ننبذهم . 

6- استخدم کلاً من لغتي اممنطق واممشاعر : 
إن هاتين اللغتين تختلف إحداهما عن الأخرى كما تختلف 
اللغة العربية عن الصينية » حينما لا يبحدث التواصل الجيد 


~~ 
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بينك وبين الآخر فامنحه الوقت الكاف وأصغ إليه بإخلاص» 
وعبر عن مشاعرك بصدق . 
7- فوض الآخر بالعمل بثقة : 
إن تفويضنا الاخر بالعمل ومنحه الثقة ليتصرف يدل على 
الشجاعة من قبلنا؛ لأنه سيعمل أخطاء أثناء العمل › 
وسنتحمل بعض الخطاً نحن ن وإذا أحسن فسيأخذ من 
سمعتنا ورها ما لنا »> ويجب أن يكون التفويض بالاتجاهين › 
أنت تعطيه المسؤولية » وهو يحمل اممسؤولية . 
8- آدخل الناس في مشاريع ذات قيمة : 
إن مشاركة الإنسان ف مشاريع 
ذات قيمة له أثر حميد على 
نفسيته » ولكن اممشروع الذي له 
قيمة عند الرئيس قد لا يكون له 
قيمة عند اطمرؤوس » فاممشروع 
الذي له قيمة هو الذي يشارك 
فيه الفرد في التخطيط والتفكير › 
إن كلاً منا يحتاج أن يشارك في رسالة لحياته » وإلا فقدت 
الحياة معناها . فالحياة هي توتر بين ما نحن عليه وبين ما 


نصبو إليه . 
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9- دربهم على قانون الحصاد : 
لنعلم من حولنا قانون إعداد الأرض ونثر البذور والعناية 
بالنبات وسقابته وإزالة الأعشاب الضارة والحصاد » فهذه 
الطريقة الطبيعية تعلمنا أننا نحصد ما زرعناه . 

0- دع النتائج الطبيعية ثَعلّم من حولك السلوك المسؤول : 

إن من أنفع ما نقوم به أن نترك النتائج الطبيعية لسلوك 

الناس تعلمهم السلوك المسؤول » قد لا يحبون أن يواجهوا 
هذا وقد لا یحبوننا حینما نترکهم لنتائج عملهم » ولکن كسب 
الشعبية أمر زائل لا يعتمد عليه » فليكن العدل هو مطلبناء 
وحينما نترك العدل يأخذ مجراه فإننا نكون قد منحنا الآخرين 
حبًا أكثر من عرقلة طريق العدل » فترك العدل يترك مجراه 
الذي يؤمن نموا سليمًا وأماتا على المدى الطويل . 


r 
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ثلاثة أخطاء يجب التغلب عليها 

OOOC_ 

هناك ثلاثة أخطاء 

شائعة في مجال 

الآاخرين : 

8# الخطا الأول : 
أن ننصح قبل 
أن نفهم : 

قبل آن تؤثر ف 


لابد أن تفهمني › إن لي وضعي الخاص ومشاعري الفريدة› 
فقبل آن تحاول التأثير علي يجب أن تتأثر نت بوضعي 
الفريد. 

# الخطاً الثاني : محاولة إصلاح العلاقة من دون إصلاح الموقف أو السلوك : 
لقد كان ( إهرسون ) حكيمًا حينما قال : ( إن ما أنت عليه 


يصيح ف أذني بصوت هنعني من أن أسمع ما تقول ). 


a 
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# الخطاً الثالث : افتراض أن القدوة الطيبة والعلاقة أمر كاف : 
حينما نخطى هذا الخطاً نغفل آهمية التعليم الواضح › 
والحل أن نتحدث كثيا عن الرؤية وامهمة والأدوار والغايات 
واممقايىس . 
ونهاية المطاف هنا أن حقيقتنا هي ما يحقق التواصل بشكل 
أكثر فعالية وأكثر إقناعا مما نقول . 


r 


إدراة الذات وفن قادة الآخرين مله 
156 که إدر وفن ق بن کک 


خدع نفسية 
تستطيع استخدامها للتأثير على الاخرين 
SOOOC_‏ 

قبل ان نبدآً من المهم ان 
نذكر ان هذه الاساليب لا تندرج 
في قاثه الفنون السيئة 
المستخدمة في علم النفس للتأثير 
ام بى عا ارين كان 
بنفسهم. بل إنها اساليب نفسية 
الصداقات وکسب ود الناس 
و و ھون ا 
تريده منهم بدون الحاق الضرر 
بهم. 


a 
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1 - اطلب منه معروفا: 
جعل الشخص يقدم معروفا لك یسمی أيضا بتأثیر بنجامين فرانكلين. 

تقول الاسطورة ان بنجامين أراد مرة أن يكسب ود شخص لا بستلطفه. 
فطلب منه آن بعبره کتابا نادرا کان هلکه , وعندما آعاره ایاه شکره کثرا . 
والنتيجة ان الرجل الذي مم يكن يرغب أبدا بالحديث مع بنجامين من قبل 
أصبح من أصدقائه المخلصين ! 

قرر بعض الباحثين اختبار هذه النظرية مع مجموعتين من الاشخاص 
حيث وجدوا آن الاشخاص الذين طلب منهم أن يقدموا معروفا شخصيا 
للباحثين اصبحوا يتصرفون معهم مودة آكثر من الاخرين (الذين م يطلب 

2- الطموح العالي: 

الخدعة هي أن تطلب أمرا 
أعلى مما تريد في البداية , ثم تعود 
فيما بعد وتخفف الممقدار وتطلب 
ما ترید. 

تبداً هذه الحيلة بطلب أمور 
مثيرة للسخرية وكبيرة من 


الشخص, وهذه الأمور هى غالبا 


سے 
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مرفوضة من قبله . ثم تعود بعد فترة وجيزة وتطلب منه أشياء أخرى أقل 
مما طلبته في البداية بكثير (ولكنها الأمور التي كنت تريدها فعلا) . 
والفكرة في هذه الخدعة آن الشخص سيشعر بالسوء لرفضه طلبك ف 
البداية حتى لو كان طلبا غير معقول , لذلك عندما تطلب منه أمرا معقولا 
سيشعر أنه ملزم مساعدتك في هذه اممرة. 

3- الاسماء: 

الخدعة هي أن تستخدم اسم الشخص أو لقبه اعتمادا على الموقف. 

يقول الكاتب المعروف ديل كارنيجي مؤلف كتاب "كيف تكسب 
الاصدقاء وتؤثر في الناس" ان استخدام اسم الشخص مهم جدا, وذلك ان 
اسم الشخص يعتبر بالنسبة له من اجمل الاصوات التي يسمعها! فالاسم 
هو جزء آساسي من هويته » وسماعه يکد على وجوده, مما يجعلنه آکثر 
ميلا للشعور بإيجابية تجاه من يناديه . 

4- الاطراء: 

الاطراء سيأخذك غالبا إلى آي مكان تريده ! 

قد يبدو هذا واضحا منذ البداية , ولكن هناك بعض اممحاذير الهامة 

المتعلقة به . كبداية من المهم أن نعرف أن الإطراء عندما يشعر بعدم 


a 
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وقد قام بعض الباحثين بدراسة دوافع الناس المختلفة وراء ردود فعلهم 
تجاه الاطراء ووجدوا أمورا مثيرة . باختصار وجدوا أن الناس هيلون إلى 
البحث عن التوازن الإدراي, معنى أن آفكارهم ومشاعرهم يجب أن تكون 
متوافقة مع بعضها. وهذا يعني أنك لو قمت بإطراء شخص لديه ثقة عالية 
بنفسه فسيبدو إطرائك بالنسبة له صادقا , وسيحبك أكثر لأنك قد أكدت ما 
يشعر به تجاه نفسه. ولكن لو قمت بإطراء شخص ثقته منخفضة فمن 
الممكن أن يأ هذا بنتائج عكسية وقد تقل محبته لك لان هذا يتعارض 
مع ما يعتقده حول نفسه وقد يظنك کاذبا! 

ونحن لا نعني هنا ان تتوقف عن اطراء من لديه ثقة منخفضة بنفسه 
ولكن نريد توضيح السبب وراء عدم إتيان الاطراء بنتائج فعالة مع بعض 
الاشخاص. 

5- اطمراة: 

الخدعة هي أن تقوم بتقليد سلوكهم . 

ويعرف أيضا با محاكاة > وهي من الأمور التي يقوم بها بعض 
الأشخاص بشكل طبيعي» حيث يعتبر من هملكون هذه الممهارة كالحرباء 
فيستطيعون الذوبان والانغماس ق البيئة المحيطة بهم عن طريق نسخ 
سلوكيات المحيطين بهم» وتقليد تصرفاتهم وطريقة كلامهم . على آي حال 
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فإن هذه الممهارة هكن القيام بها بوعي » وهي من الطرق امممتازة لتصبح 
محبوبا لدیهم. 

قام بعض الباحثين باختبار هذه النظرية ووجد ان الاشخاص الذين تم 
تقلید سلوکهم پیلون إلى التصرف بود اكبر تجاه من يقلدهم , والسبب ف 
ذلك أن تقليدهم جعلهم يشعرون بوجودهم وتأثيرهم وجعل ثقتهم 
بأنفسهم تزيد. وبالتالي فهم هيلون إلى محبة من قام بنسخ سلوكهم. 
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اط الشخصية الإنسانية 
DOOC_‏ 

أماط الشخصية حسب الحاسة المؤثرة: 

قسم إبراهيم الفقي الشخصية حسب الحاسة المؤثرة على الشخص إلى 
ثلاثة آماط هي کالتالي: 

1- النمط البصري اuaئذ۷‏ : 

حيث نجد الشخص يركز معظم انتباهه على الصور والأشكال والألوان 
ويعتمد على الحركات لدعم قوله.. 
ميل إلى التنفس السريع ويفيض 

وعند التعامل مع أشخاص 
بصريين» عليك أن تصور لهم 
وتجعلهم يرون ما تتكلم عنه وأآن 


سے 
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2- النمط السمعي Audit ٥r,‏ : 
حيث نجد الشخص يركز على الأصوات والأنغام» ويفضل الإنصات 
للاخرين» وعندما يتحدث يستخدم نبرات ونغمات صوتية متباينة» ميل إلى 
التنفس البطيء والهدوء في الحركة. وعند التعامل مع الأشخاص السمعيين 
تحدث معهم ببطء ووضوح ونبرات صوت معبرة وقم بشرح الموقف 

3- النمط الحسي چنا۴ : 

حيث نجد الشخص يركز على الجانب الانفعالي وعلى الحالة الشعورية 
والعاطفية» أي أنه يهتم بشكل رئيسي بالأحاسيس والمشاعر والعواطف في 
الموقف أو التجربة التي هر بها وعند التعامل مع الأشخاص الحسيين عليك 
أن تجعلهم يشعرون ها تقوله. 

ويقدم لنا إبراهيم الفقي الاستقصاء التالي الذي مكن أن يساعدك في 
اكتشاف نمط شخصيتك في ضوء الحاسة اممؤثرة عليك. 


a 
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اسقضاه 
CSOOOC_‏ 
اكتشف نط شخصيتك في ضوء الحاسة الممؤثرة 
أجب عن الأسئلة التالية باختيار الإجابة ال مناسبة لك والتي تعبر عما 
تشعر به بشكل طبيعي: ملحوظة: اختر إجابة واحدة. 
الاستقصاء: 
1. ما الذي يؤثر ف قرارك بشراء کتاب؟ 
(أ) لون الغلاف والصور داخل الكتاب. 
(ب) عنوان الکتاب ومحتواه 
(ج) نوعية الورق وملمسه. 
2. ما الذي تفضله حينما يشرح لك شخص ما فكرة جديدة؟ 
(أ) مشاهدة الصور الإجمالية. 
(ب) مناقشة الفكرة مع الشخص المعني ومع أشخاص أخرين والتفكير 
فیها. 
(ج) الشعور بالفكرة. 


سے 
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3. ما الذي يحدث حينما يواجهك تحد؟ 

(أ) ترى وتتخيل النواحي المختلفة لهذا التحدي. 

(ب) تتبادل الآراء حول الحلول والخيارات البديلة. 

(ج) تقرر وفقاً ممشاعرك. 

4. في اجتماع عمل. ما هو التصرف الذي تميل إليه؟ 

(أ) مراقبة وجهات النظر ثم إبداء وجهة نظرك الخاصة. 

( ب) الاستماع إلى جميع الخيارات ثم شرح رأيك ف امموقف. 
( ج) الشعور باممناقشة ثم إبداء رأيك. 

5. إذا احتجت إلى معلومات محددة ما الذي تتوقع حدوثه؟ 
(أ) تنقب بنفسك للاطلاع على آراء مختلفة. 

(ب) تستمع إلى آفكار الخبراء. 

(ج) تستعين بخبرة وتتعرف على آفراد آخرين. 

6> في حالة اختلافك مع شخص آخر ماذا تفعل عادة؟ 

(أ) تركز على بلاغ الشخص الآخر. 

(ب) تصغي باهتمام دون مقاطعة. 

(ج) تحاول الشعور ما يقصده الشخص الآخر. 
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7. خلال مؤتمر أو ندوة ما هو دافعك الأول؟ 

(أ) النظر إلى الصورة الإجمالية وتقييم الأشياء البصرية. 

(ب) الإصغاء لكل كلمة ف البلاغ. 

(ج) الشعور معنى البلاغ. 

8. ما هو الشيء الذي تبحث عنه في العلاقات الإنسانية؟ 

() الشخص الآخر وهو في أحسن أحواله. 

(ب) كلمات دعم وتأييد من قبل الشخص الأخر. 

(ج) الشعور بالحب والتقدير من قبل الشخص الاخر. 

9. ماالذي تبحث عنه لدى شرائك سيارة جديدة؟ 

(أ) الأجهزة البارزة الممميزة مثل تكييف الهواء والنوافذ الكهربائية واممقاعد 
الجلدية. 

(ب) كافة التفاصيل التي بزودك بها البائع. 

(ج) قيادتها دون تآخير بغية الشعور بالتحكم فيها والسيطرة عليها. 


~~ 
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0. عند سفرك على متن طائرة ما الذي تبحث عنه؟ 

(أ) مقعد بالقرب من نافذة. 

(ب) مقعد يشرف على الجناح لكونه أقل إزعاجاً لك. 

(ج) مقعد وسط يجعلك تشعر بقدر أكبر من الطمأنينة. 
سجل الإجابات 


a 


1 CE sS 
67 5 إدراة الذات وفن قيادة الآخرين‎ 5 


تفسير النتائج: 
کک إذا حصلت ف ( أ) على أعلى مجموع للنقاط. فأنت بصري. 
کم إذا حصلت ف ( ب) على أعلى مجموع للنقاط فآنت سمعيْ. 
کے إذا حصلت ف ( ج) على أعلى مجموع للنقاط. فأآنت حسي. 


“~~ 
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آداب الحوار مع الآخرين 


أسس وآداب الحوار مع الآخرين 


£ لے ے-ے۔-ے ١‏ 


ا س ا س س پا ا ا س ج ج ص ۽ س ص ص ص ص ص ص — — — — = = = _- 


۰ 


في کتابه 
عنضنضنل ادب 
الحوار في 
الإسلام. آشار 
محمد سل 
طنطاوي إلى 
أن المناظرة 


هى الوصول إلى الحق والصواب ف الموضوع الذي اختلفت آراء المشاركين 


فيه» وذلك عن طريق الحوار والنقاش وتقديم الحجج والبراهين»ء بينما 
المكابرة هي نقاش الهوى أو مجرد إثبات الذات أو إثبات الوجود آو بغرض 


الشهرة أو غير ذلك من تصرفات لا تغنى عن الحق شيئاً. 


a 
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الأسس التسع 
لآدب الحوار مع الآخرين 
ل الفهم العميق موضوع 
اا 
جمع المعلومات والأدلة 
والبراهين المرتبطة موضوع 
اخار 
ل العرض المنطقي والشيق 
والأدلة والبراهين. 
ل الصدق أقصر الطرق للإقناع. 
امموضوعية وعدم التحيز وتجنب الهوى في الحكم على الأمور 


والأشخاص» وعدم الخروج عن المموضوع الذي هو محل النزاع أو 
الخلاف... 
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التواضع وتجنب الغرور والتزام آداب الحديث. 

إعطاء الطرف الآخر الحق ف التعبير دون مصادرة لقوله أو إساءة 
ال هة 

احترام الرأي الصائب واحترام رأي العقلاء. 

ا دعن افا السو ق توالا الحا وعارات اا 
والتهوين. 


په إدراة الذات وفن قيادة الآخرين 


استقصاء 
هل نت متحدث لبق؟ 
ااا ع 0 0 ا ا 


(نعم) (لا) 
عند تحدثك للآخرين» هل تحدد فكرك وما تريد أن تقوله ف 
نقاط؟ 

(نعم) (لا) 
هل تحاول أثناء حديثك مع الآخرين أن تنتقي الكلمات الممناسبة 
وال معرة؟ 

(نعم) (لا) 
عند حديثك مع الناس( في اجتماع أو ندوة) هل تقرأً عليهم ما 
کتبته في أوراق فقط من دون أي تعديل آو تحوير منك يناسب 
الموقف؟ 

(نعم) (لا) 
هل تتحدث مع الناس بالسرعة التي تناسبهم؟ 

(نعم) (لا) 


.10 
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هل تستخدم عبارة مفهومة وتشرح المصطلحات التى قد يصعب 
على الاخرين فهمها؟ 
(نعم) )لا 


(نعم) (ا) 
اذا سالك أحد الخاضرين سالا مخرخا أو سؤالا بسيطا خدل أو 
شالا نکر هن فل هل تحب غه 
(نعم) (لا) 
عند حديثك مع الماس» هل تنظر إليهم جميعا؟ 
(نعم) (لا) 
هل رغبتك في التحدث والاسترسال في الكلام تشغلك عن الإصغاء 
التام للاخرين؟ 
(نعم) (لا) 
هل تستخدم لغة الجسم ف التعبير عن أفكارك ومشاعرك؟ 
(نعم) (لا) 
هل تمتدح الاخرين من دون مبالغة؟ 
(نعم) (لا) 
هل تستخدم الفكاهات بحساب وعندما يستدعي الحديث ذلك؟ 
(نعم) (لا) 


.14 


19 


.16 


.18 


19 


.20 


2 
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هل تقاطع الممتحدث قبل استکمال کلامه؟ 
(نعم) )لا( 
هل تتفوه بكلمات بذيئة آو مؤذية في الرد على أساء إليك؟ 
(نعم) )لا( 
هل تراعي الوقت الممحدد للحديث وتختصر ف الكلام؟ 
(نعم) (لا( 
عند إنهاء الحديث هل تلخص للحاضرين النقاط الرئيسية التي 
تناولتها؟ 
(نعم) )لا( 
إذا ضحك الحاضرون على موقف أو سلوك ماء هل تسخر من 
ذلك؟ 
(نعم) )لا( 
إذا ساعدك أحد الحاضرين في شيء ماء هل تشكره على ذلك؟ 
(نعم) )لا( 
إذا اختلف أحد الحاضرين معك ف الرآيء هل تناقشه باهتمام؟ 
(نعم) (لا( 
هل تنتقي ملبسك بحيث تبدو آنيقاً آمام الآخرين؟ 
(نعم) (لا( 
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2. هل تتحدث مع الناس بکبر وعدم تواضع؟ 
(نعم) (ا) 

3. ف نهاية الاجتماع أو المقابلة» هل تصافح الحاضرين وتلقي السلام 

عليهم؟ 

(نعم) (ا) 

4. هل تمتدح نفسك كثيراً أمام الناس؟ 
(نعم) (ا) 

التعليمات: 

أ- أعط لنفسك درجة واحدة في حالة الإجابة ب: نعم: عن جميع الأسئلة 
عدا الأسئلة 4 10ء 14ء 15» 18 24ء 22» فتعطي لنفسك درجة 
واحدة في حالة الإجابة ب" لا" 

ب - اجمع درجاتك عن جميع الأسئلة. 

تفسير النتائج: 

أ- إذا حصلت على 17 درجة فأكش. فأنت متحدث لبق بشكل كبيرء لديك 
صفات عدة جعلت منك شخصاً مؤثراً عندما تتحدث مع الآخرينء 
وخطيبا ممتازاً في الاجتماعات والندوات واللقاءات. 


a 
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ب- إذا حصلت على 9 - 16 درجات فأنت متحدث لبق بدرجة متوسطة 
تراعي بعض قواعد التحدث مع الناس» ولا تراعي بعضها الأخر. 

ج- إذا حصلت على 8 درجات فأقلء فأنت متحدث غير لبق» لا تجيد 
الاتصال مع الآأخرين» وبخاصة عندما يكونون في شكل جمعي» 
حديثك غالباً غير مثر وغبر جذاب لدى الآخرين. 

8 يقدم لك جاي كونفرء أستاذ إدارة الأعمال» هذه النصيحةء» حيث 
يقول: 
إن أفضل طريقة لتبادل الأفكار وتوصيلها هي تقديم 
المعلومات والحقائق بصورة قوية وبسيطةء وف 
الوقت نفسه مختصرة. 
۵ ویضیف بول کليمان جاجوء مؤلف كتاب" فن الكلام" نصائح 
أخرى لك في هذا السياق هي: 
ل کح وأضخا ودقيقاً عند التحدث مع 
الاخرين. 
اجعل حديثك مشوقاً وجذاباً. 
© جال از تناعا جد مال اة 


هو إدراة الذات وفن قيادة الآخرين مه 
لا 


اف ف ار 
امه قل الخدت مع ارين من حال 
إعداد نفسك والتخطط للحديث. 


a 


لع إدراة الذات وفن قيادة الآخرين جلي 177 


فن قيادة الأخرين 
المداخل الستة إلى العقول والقلوب 
1- الاحترام والتقدبر : 
وصاحب المنصب لأنه 
٭ هل تعرف واحد ف 
مهم؟ 


انه مهم وسوف يتفق 
الام واد ا 


#٭ كيف تلوم الناس على اخطاء هكن ان تقع فيها. 


ادر اة الذات وفن قادة الخ ى“ لتر 
س إدر وفن قيادة الآخرين 5 


نحن نرى أخطاءنا صغره ونجد لها اعذار اما اخطاء الاخرين فهى 


کیره ولا تغتفر . 

ر اجعل تصحيح الخطاء يبدو سهلا وجدد الثقة بالمخطي 

3- آفهم وجهه نظر الشخص الاخر : 

کل شخص بعتقد دانما أنه على حق وان آرائه منطقیه . 

# حتى لو اختلفت مع الاخر ف الرأي و تأكدت انه على خطا حاول 
ان تفهم وجهه نظره . 

# الاستخفاف بآراء الاخرين يدفعهم الى المقاومة. 

4- ابحث عن العوامل اممشتركة: 

داها يوجد نقاط يتفق عليها الجميع » انطلق منها ولا تركز على 
نقاط الاختلاف. 

لا تتحدث عن مصلحتك وتحدث عن المصلحة اممشتركة. 

5- الاعجاب والثناء الصادق: 

مهما كان الشخص سينا لابد من وجود خصله تستحق الاعجاب 
والثناء . 

ابحث في الشخص الاخر عن الجانب الإيجابي وكن مسرفا في الثناء 
والشكر . 
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افعل ذلك بصدق حتى لا يتحول الأمر الى نفاق. 

6- خاطب الدوافع النبيلة: 

قد تختفي الدوافع النبيلة تحت انقاض الطمع والممصالح لكنها لا 
تنعدم. 

# خاطب الجوانب الإنسانية في الشخص وسوف يفاجثك بأكثر مما 

## لن تنجح اذا م تفعل ذلك بصدق واخلاص فمن السهل اكتشاف 


سے 


180 مه إدراة الذات وفن قبادة الآخرين کک 
المراجع 
1- القرآن الكريم : 
2- إحياء علوم الدين » لأي حامد الغزالي » مكتبة الصفاء القاهرة. 


3- آداب الحوار ف الإسلام > الدكتور / محمد سيد طنطاوي شيخ الأزهر . 
دار نهضة مصر للنشر والتوزيع › القاهرة . 

4- إدارة الذات وعلاقتها بالإبداع الإداري » بحث مقدم من رجوة بنت 
سمران الهذلي » كلية التربية» جامعة آم القريء المملكة العربية 
السعودية . 

5- آسس ومهارات إدارة الذات » صناعة التغيير والنهضة » إبراهيم رمضان 
الديب » مكتبة أم القري » المنصورة . 

6- فاط الشخصية الإدارية وقياسها » كيف تبني وتنمي شخصىتك › 

د. عبد الحميد عبد الفتاح المغري » الممكتبة العصرية » المنصورة . 
7- العادات السبع للناس الأكثر فعالية > ستيفن كوف » مكتبة جرير› 
السعودبة . 


ز 


-10 
-11 


-12 
-13 
-14 
-15 
-16 
-17 


-18 


a 
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السبب قبل الذهب » قصص وشخصيات إدارية لهمت العام » نسيم 
الصمادي » مير الغندور » الشركة العاممية للإعلام العلمي (شعاع) › 
القاهرة . 

بوصلة الشخصية أسلوب جديد لفهم الناس » دايان تيرنر وثلما 
جريكو » ترجمة د. حمود الشريف » مكتبة جرير » المملكة العربية 
السعودية . 

إدارة انلوقت Dale timpem#ê Jı» « Management of time‏ . 
جوهر النظام في علم الأديان » العلامة الإمام الجليل » نور الدين بن 
عبد الله بن حميد الساممي » سلطنة عمان . 

خلق المسلم » محمد الغزالي » دار نهضة مصر للنشر والتوزيع . 
خواطر شاب » أحمد الشقيري » مكتبة العبيكان . السعودية . 

صید الفوائد » ظَافرُ ُن حَسَنْ آل جَبْعَان . 

صيد الفوائد » علي بن صالح الجبر البطيح . 

طريق الشخصية الجذابة > جيمس بندر » مكتبة الخانجي مصر. 

فن الإقناع > كيف تسترعي نتباه الأخرين وتغيير آراءهم وتؤثر عليهم 
هاري ميلز » مكتبة جرير المملكة العربية السعودية . 

فن إدارة الوقت » كيف تدير حياتك وتستثمر وقتك › ديل كارنيجي › 
مكتبة جزيرة الورد للنشر والتوزيع . المنصورة . 


سے 
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9- كيف تتمتع بالثقة والقوة ف التعامل مع الناس » لسن جبلين» مكتبة 

0- كيف تصبح نجما اجتماعياً» د. إبراهيم الفقي » ثمرات للنشر 
والتوزيع. 

1- كيف تؤثر في الأخرين » وتكسب الأصدقاء > ديل كارينجي » ترجمة 
بهاء الدين خطاب 

2- ما قل ودل » محمد حامد محمد » 111 فكرة ف بناء الذات . 

3- مهارات إدارة الذات » على حسن سام »> مكتبة بيت الأفكار الدولية 


a 
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الموضوع الصفحة 
اھداء عام a‏ 
تمهيد O‏ 
مفهوم إدارة الذات 13.sa‏ 
مبادئ إدارة الذات E‏ 
المبادئ الاثني عشر في إدارة الذات E‏ 
الأسس الخمسة للإدارة الذاتية الناجحة ayy‏ 
قصة (العلبة الذهبية) o E ay‏ 
الاتفاقيات التسع 2 


سے 


184 مگه 


ا موضوع 


قصة ق تطوبر الذات O‏ 
فوائد تطبيق إدارة الذات a‏ 


O O معوقات تطبیق‎ 


مبادئ إدارة الذات O‏ 
القىادة الذاتية a‏ 


المبادئ والأهداف ly‏ 


مبادئ القبادة الذاتية o‏ 
اهداف القبادة الذاتية o‏ 


قصة رائعة لتطوير الذات r‏ 


إدراة الذات وفن قبادة الآخرين هه 
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الموضوع الصفحة 
أساليب تحقيق هذه الأهداف E O‏ 
قصة في تطوير الذات O O‏ 
نت محبوب O‏ 
التقييم والتقويم O O‏ 
خلاصة CO‏ 
مفهوم إدارة الذات O yy‏ 
اعرف ذاتك ooo‏ 0 
الأهداف والأولويات COS O EEA E‏ 
كيف تعرف نفسك ؟ O O‏ 
اعرف شخصيتك O‏ 
اعرف الاخرين O‏ 
الحالات الذاتية لشخصية أطراف الاتصال O‏ 


سے 
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الموضوع الصفحة 
تفاعلات الاتصال TOSSES REESE‏ 
كيف تتعامل مع حالات الذات ؟ gy‏ 
حالات الذات لدى الأشخاص E‏ 1 
بناء التعاون والتماسك والعلاقات الجيدة ...80 
كيف تحقق التعاون ؟ CO‏ 
أسباب تماسك الجماعة O‏ 
دهن الدجاج O‏ 
إدارة الخلافات والصراعات والنزاعات eT‏ 
أنواع الصراع yT‏ 
مهارات إدارة النزاع أو الصراع E‏ 
ستة طرق لإدارة النزاع O‏ 


مواجهة اعتراضات الاخرين ومعالجة الشكاوي o‏ 
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الموضوع الصفحة 
معالجة شکكاوى الممرؤوسين ...94 
قصص ف تطوير الذات E‏ 
قصة في تطوير واكتشاف الذات N o‏ 
كيف أستطيع أن آثق بنفسي !!! 0 
قصة الدجاجة والزجاجة O‏ 
إدارة الذات للوقت O O‏ 
مبدأً باريتو في إدارة الوقت والعمل O o‏ 
عوائق إدارة الذات للوقت DO‏ 
التقسيم الخماسي لإدارة الذات للوقت ...114 
الوقت الخاص بأمور الدين E‏ 
الوقت الخاص بالأسرة والبيت N‏ 


سے 
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الموضوع الصفحة 
الوقت المخصص للأرحام والأصدقاء ...131 
الوقت المخصص للذات (إدارة الأمور الشخصية) a‏ 
التأثبر ف الأخرين O‏ 
ثلاثون طريقة للتأثير في الأخرين 142.0.0 
بطريقة القدوة : من أنت وكيف تتصرف ؟ LO e‏ 
ثلاثة أخطاء يجب التغلب عليها O‏ 
خدع نفسية Ry‏ 
تستطيع استخدامها للتأثير على الاخرين DE‏ 
أهاط الشخصية الإنسانية LOSS O O‏ 
آداب الحوار مع الآخرين O‏ 
أسس وآداب الحوار مع الآخرين O‏ 


الأسس التسع لآدب الحوار مع الآخرين DO O‏ 


a 
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الموضوع الصفحة 
هل أنت متحدث لبق؟ TV Lanaecdssescestle aoe‏ 
فن قيادة الأخرين O‏ 
المداخل الستة إلى العقول والقلوب ay‏ 
المراجع 180..sssssssssssssssesesesssssssssseseeeeeeseessseseeeeeeeseesesss eens‏ 


المولف في سطور 

٠‏ صالح بن مبارك المحرزي 

. من مواليد سلطنة عمان - محافظة شمال الشرقية ولاية المضيبى‎ ٠ 

۵ حاصل على درجة الدكتوراه فى التخطيط الاستراتيجي من الحامعة الأمريكية للدراسات 
المهنية . 

۵ عمل في العديد من الشركات والمؤسسات التدريبية في سلطنة عمان .. وتدرج فى 
الوظاثف داخل الهينات التي عمل لديها حتى وصل إلى منصب الرئيس التنفيذي لمكتب 
عالم المهارات للتدريبب والاستشارات . 

8 قام بالاشستراك والإسراف على العديد من البرامج الإدارية والمحاسبية والسلوكية 
والاحتماعية داخل وخارجح السلطنة حرصا منه على رفع كفاءة المواطن العمانى. ونقل 
خبرات العالم الخارجيي. 


٠‏ ونذكر بعض الدول التى مارس فيها التدريب الخارجى على سبيل المثال لا الحصر: دولة 
الإمارات العربية المتحدة - دولة قطر - دولة اندونيسيا - سنغافورا - ماليزيا - تركيا- 
الفلبين - تايلند - الولايات المتحدة الأمريكية ... إلخ. 
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